
鹤岗市公安局鹤岗市公安局110接处警系统进行升级改造并开展警情数据汇聚系统项目建设接处警系统进行升级改造并开展警情数据汇聚系统项目建设中中

标（成交）明细标（成交）明细

鹤岗市政府采购中心受鹤岗市公安局委托，采用竞争性谈判进行采购110接处警系统进行升级改造并开展警情数据汇聚系统项目建设（项
目编码：[230401]HGZC[TP]20240009）项目，中标（成交）供应商名称及中标（成交）结果如下：

一、合同包1 （110接处警系统进行升级改造并开展警情数据汇聚系统项目建设）
1.1、中标（成交）供应商：哈尔滨上元科技有限公司
1.2、中标（成交）总价： 379,000.00 元
1.3、中标（成交）标的明细：
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数据库建设：1、标准库：建设市级110警情标准库，存储全市警情数据，为数
据管理、上报及统计分析提供数据源； 2、问题库：建设市级110警情问题库，
存储问题警情和问题信息，数据经本级或上级公安机关校验后存入警情问题表；
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数据汇聚基础服务：1、数据接入服务：（1）警情数据汇入，数据产生单元提供
数据接收服务建立数据 汇入API接口，保障持续的数据流能够立即被捕获并汇入
到相关数据库。（2）汇入数据按数据元格式存 储，数据汇入单元实现数据存储
功能，并对外提供API接口。2、数据传输服务：（1）指定数据转发服 务，支持
指定数据的发送功能，从数据库中进行特点数据筛选、封装后调用API进行数据转
发并建立错误 处理和重试机制，以确保在出现问题时能够自动进行恢复和重试。
（2）未处理或者异常数据提供数据存 储功能，提供未处理或异常数据的存储，
确保数据完整性和可追溯性。（3）未处理或者异常数据提供数 据统计功能，提
供未处理或异常数据的统计，便于对数据进行追踪、分析和处理。3、数据清洗
服务： ( 1）数据预处理服务，去除重复数据、处理缺失值、识别并处理异常
值、过滤不规范数据并涉及数据的特 征选择、特征转换、数据归一化等。（2）
数据转换处理服务，进行规范化、标准化、离散化、归一化等 处理，将数据转换
为适合警情分析和建模的格式。（3）数据编码处理服务，进行规范化的编码处
理，将警情数据中的关键信息，如警情类型、来源方式、 来话类型等，转换为统
一的编码格式。（4）数据格式处理服务，进行格式化的转换和处理，以确保数
据 满足规范性的格式要求。对将各种警情数据转换为统一的格式，包括日期、时

间、地点、事件类型等关 键信息的格式化
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接处警系统数据库改造：1.业务数据表改造：（1）接警单表调整，增加警情子
类代码、报警人证件代码 、报警地址、有无持武器接警单编号等字段，部分警单
编号字段长度扩展。（2）派警单表调整，增加出 动船艇、派单签收时间、签收
人员姓名、签收人员编码、入库时间等字段，部分警单编号字段长度扩展 。
（3）反馈单表调整，增加警情子类代码、报警地址、警情地址、出动船艇、乡
镇（街道）、属地村社 等字段，部分警单编号字段长度扩展。（4）新增或调整
警情当事人单表，新增警情或调整当事人表，并 匹配相应字段。（5）新增或调
整证据单表，增加行政区划代码、实物备注、更新时间等字段，部分警单 编号字
段长度扩展。（6）警情回访表调整，增加行政区划代码、回访电话号码、被回
访人姓名、回访类 型、入库时间，部分警单编号字段长度扩展。2、代码表字典
扩充改造：（1）接警类型代码调整，接警类型代码调整：对接警类型的代码进
行优化和调整，确保更准确地分类和记录接警情况。（2）报警方式 、警情来源
方式代码调整，对报警方式和警情来源方式的代码进行更新，反映不同的报警途
径和警情来 源。（3）来话类型代码调整，修改来话类型的代码，精确地识别和
记录来电的性质。（4）警情处理状 态代码调整，对警情处理状态的代码进行调
整，用于准确描述警情的当前处理阶段。（5）警情处理结果 代码调整，更新警
情处理结果的代码，反映处理完成后的最终状态。（6）警情类别、类型、细
类、子类 代码调整，对警情的类别、类型、细类和子类代码进行全面调整，分类
和组织警情数据。（7）警情发生部位类别、类型代码调整，调整警情发生部位
的类别和类型代码，精确地定位警情发生位 置。（8）警情社会联动单位代码调
整，更新与社会联动单位相关的代码，提高协同处理的效率。（9）警情标签代
码调整，对警情标签的代码进行调整，标记和分类警情。（10）其它业务字典代

码调整，对 其他与警情处理相关的业务字典代码进行优化和调整。
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接处警系统升级优化：1、接处警系统功能调整：（1）警单受理界面调整，新增
字段：报警人证件号码 、报警地址、作案人数等。界面删除字段：火警等级代
码、起火建筑结构代码等，界面字段显示长度调整：报警电话、报警电话用户地
址、涉及车牌号等。（2）警单详情界面调整，报警人证件类型、报警地 址、有
无持武器、有无危险物质、有无爆炸/泄漏、涉及车牌号、是否是危化车辆、警情
标签、是否装载 危险品、警情部位等。（3）警单修改界面调整，警情修改界面
调整字段包含：报警人证件号码、报警地 址、作案人数、有无持武器、警情标
签、警情子类、是否保密等。（4）警情反馈界面调整，界面新增字段：警情子
类代码、警情标签、警情地址等。界面删除字段：警情等级代码、解救人数、解
救人数说明 等，界面字段显示长度及类型调整：反馈单编号、接警单编号损坏非
机动车数等。（5）新增警情当事人 管理功能，建设警情当事人管理功能，包
含：警情当事人信息录入、警情当事人信息维护和警情当事人 信息查询等。
（6）新增警情证据管理功能，调整警情证据管理功能，包含：警情证据录入、
证据维护和 证据查询等。（7）警情回访界面调整，回访信息录入：在警情回访
时为接警员提供回访信息录入界面，回访信息维护：提供回访信息的新增、编辑
及删除功能。（8）接处警后台服务功能调整，调整基础字典 项、业务字典项及
其它需调整的业务相关的配置项，对后台相关功能进行调整并优化。2、科所队
功能调整：（1）警情详情界面调整，包含：报警人证件类型、报警地址、有无
持武器、有无危险物质、有无爆 炸/泄漏、涉及车牌号、是否是危化车辆、警情
标签、是否装载危险品、警情部位等。（2）本地接警界 面调整，本地接警界面
增加字段包含：报警人证件号码、报警地址、作案人数、有无持武器、警情标签
、警情子类、是否保密等。（3）警情反馈界面调整，界面新增字段：警情子类
代码、警情标签、警情地 址、警情部位代码、出动船艇、乡镇（街道）、属地村
社、是否取证、移交单位代码、移交单位联系人、移交单位反馈情况等。（4）
新增警情当事人界面，警情当事人信息录入、警情当事人信息维护和警情当事人
信息查询等。（5 ) 新增警情证据界面调整，警情证据录入、证据维护和证据查
询等。（6）科所队后台服务功能调整，调 整基础字典项、业务字典项及其它需
调整的业务相关的配置项，对后台相关功能进行调整并优化。3、查 询统计功能
调整：（1）受理查询界面调整，受理查询条件增加警情子类，查询结果列表及
导出增加报警 人证件号码、报警地址、警情子类；（2）警情查询界面调整，警
情查询条件增加警情子类、警情标签， 查询结果列表及导出增加报警人证件号
码、报警地址、警情标签、警情子类等；（3）处警查询界面调整 , 处警查询结果
列表增加派单签收时间、签收人员姓名；（4）反馈查询界面调整，反馈查询界
面增加查 询条件警情子类代码、警情标签，查询结果及导出增加警情子类代码、
警情标签、警情地址、警情部位 代码、是否取证等；（5）警情详情界面调整，
根据不同单据要求在界面中增加规范文件中的调整字段， 包括：报警人证件类
型、报警地址、有无持武器、有无危险物质、有无爆炸/泄漏、涉及车牌号等；
（6 ) 警情回访查询界面调整，警情回访结果展示中增加字段包含：被回访人姓
名、回访类型；（7）警情当 事人查询界面新增，增加警情当事人信息查询，提
供当事人信息查询功能；（8）警情证据单查询界面新 增，增加警情证据信息查
询，提供警情证据信息查询功能；（9）查询统计后台服务功能调整，调整基础
字典项、业务字典项及其它需调整的业务相关的配置项。4.维护台功能调整：
（1）警情性质维护调整， 警情性质维护增加警情子类新增、删除、修改功能；
（2）警情标签维护新增，对警情进行细致的分类和 管理，增加添加、编辑或删
除警情标签功能；（3）社会联动单位维护新增，添加社会联动单位模块，包 含
新增、编辑、删除社会联动单位的信息。如单位名称、联系人、联系电话、地址
等关键数据；（4）字 典映射关系维护，接警类型、报警方式、来话类别、警情
性质、处理结果等字典表中，增加上报映射字 典维护功能；5.警情标签功能新
增：（1）标签字典分类建档，按照主体标签、特征标签、关联标签、场 景标签
进行数据分类建档，并按照基础信息、行为轨迹、组织关系等开展数据分类；
（2）标签标注录入 , 针对接入警情实时打标签，提供灵活的标签选择功能，可选
择自定义维护，并提供标签的修改、删除 功能；（3）标签统计查询，在统计查
询模块中增加对标签的查询统计功能，为情报研判和数据分析提供 数据支撑；
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警情数据治理及校验功能：1、接警数据校验评估：（1）接警空项校验，提供接
警表单空项数据检测功 能，包括：接警类型空项、警情来源方式空项、来话类型
空项、报警电话空项、联系电话空项、报警人 名称空项、报警人性别空项、警情
地址空项、报警内容空项、警情分类空项等。（2）接警逻辑差错校验 , 警情分类
异常：无效呼入、呼入早释、骚扰谎报等来话类型，应选其他警情分类，警情分
类矛盾：警 情类别、警情类型、警情细类和警情子类应具有一致性，社会联动代
码异常：非警务警情选择对应社 会联动代码，接警时间异常：报警、接警、接警
完成时间应逻辑一致。2、派警数据校验评估：（1）派 警表单异常数据检测，
系统派警表单异常检测功能，包括：接警、派警时间应逻辑一致。3.反馈数据校
验评估：（1）反馈空项校验，出警时间空项、反馈时间空项、到达现场时间空
项、警情地址空项、出警 处置情况空项、警情处理结果代码空项、警情处理结果
说明空项、警情类型空项等。（2）处警逻辑差错 校验，处警时间差错、反馈时
间异常、警情类型异常、移送接收异常、损失情况未录入、案件编号异常。
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警情数据报送功能：1.实时数据接收及报送：（1）接警单信息报送，获取新增
及更新的接警单信息，调 用报送服务上报接警单信息。（2）派警单信息报送，
获取新增及更新的派警单信息，调用报送服务上报 派警单信息。（3）反馈单信
息报送，获取新增及更新的反馈单信息，调用报送服务上报反馈单信息。 ( 4）
警情当事人单信息报送，获取新增及更新的警情当事人单信息，调用报送服务上
报警情当事人单信息 。（5）证据单信息报送，获取新增及更新的证据单信息，
调用报送服务上报证据单信息。（6）警情回 访单信息报送，获取新增及更新的
警情回访单信息，调用报送服务上报警情回访单信息。2.历史警情接收与报送：
（1）历史接警单信息报送,检索未上传的历史接警单，生成历史接警单信息列
表，调用报送服务上报历史报警单信息。（2）历史派警单信息报送,检索未上传
的历史派警单，生成历 史派警单信息列表，调用报送服务上报历史派警单信息。
（3）历史反馈单信息报送，检索未上传的历史 反馈单，生成历史反馈单信息列
表，调用报送服务上报历史反馈单信息。（4）历史警情当事人单信息报 送，检
索未上传的历史警情当事人单，生成历史警情当事人单信息列表，调用报送服务
上报历史警情当 事人单信息。（5）历史证据单信息报送，检索未上传的历史证
据单，生成历史证据单信息列表，调用报送服务上报历 史证据单信息。（6）历
史警情回访单信息报送，检索未上传的历史警情回访单，生成历史警情回访单信
息列表，调用报送服务上报历史警情回访单信息。3.对账数据接收与报送：
（1）接警单对账数据报送， 获取接警单T-1自然日的新增及更新数据，并分别
调用对账数据报送服务上报新增和更新的对账数据。 ( 2）派警单对账数据报
送，获取派警单T-1自然日的新增及更新数据，并分别调用对账数据报送服务上
报 新增和更新的对账数据。（3）反馈单对账数据报送，获取反馈单T-1自然日
的新增及更新数据，并分别 调用对账数据报送服务上报新增和更新的对账数据。
（4）警情当事人单对账数据报送，获取警情当事人 单T-1自然日的新增及更新
数据，并分别调用对账数据报送服务上报新增和更新的对账数据。（5）证据 单
对账数据报送，获取证据单T-1自然日的新增及更新数据，并分别调用对账数据
报送服务上报新增和更 新的对账数据。（6）警情回访单对账数据报送，获取警
情回访单T-1自然日的新增及更新数据，并分别 调用对账数据报送服务上报新增

和更新的对账数据。

合
同
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订
后
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日
内
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招标
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购人
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26,800.00 1.00项 26,800.00

品品
目目
号号

品品
目目
名名
称称

服服
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名名
称称

服务服务
范围范围

服务要求服务要求

服服
务务
期期
限限

服服
务务
标标
准准

单价（元）单价（元） 数量数量
单单
位位
总价（元）总价（元）
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行
业
应
用
软
件
开
发
服
务

问
题
数
据
接
收
及
治
理
功
能

一是
建设
实时
警情
接收
服
务，
接收
本市
接处
警系
统报
送的
新增
警情
和更
新警
情数
据，
存储
至
一

110
警情
警标
准
库；
二是
建设
实时
警情
报送
服
务，
实时
向省
级平
台报
送新
增警
情和
更新
警情
数
据。

问题数据接收及治理功能：1. 问题数据接收及治理功能：（1）问题数据接收，
建设市级“ 问题数据接收 服务” ，接收省级平台下发的警情问题数据，存储至本
地110警情问题库，显示并可查看问题数据信息清 单。（2）问题数据处理，在
接警台、科所队端开发“ 问题数据处理”界面，展示下发的问题数据，在界面 上
提供数据核对、编辑录入、补充说明等功能，修正完成后重新上报省级平台。并
更新110警情问题库 状态。（3）整改督促指令接收，在省级问题数据下发后的2
个自然日内未完成数据修正的情况下，市级 平台接收省级平台下发的督促指令，
值守界面发起动态提示。（4）问题数据查询统计，开发市级问题数 据展示界
面，以列表方式展示问题数据及其处理状态（已整改、未整改），并可针对质量
类型、所属辖 区、处理状态提供问题数据查询统计功能。110接处警系统进行升
级改造并开展警情数据汇聚系统项目建设整体项目要求：验收合格后，系统质保
一年，并免费进行升级更新，如在质保期内系统升级换代，我公司按照采购人要
求免费提供服务（提供加盖公章的满足上述要求承诺函原件扫描件）（已提供）

合
同
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订
后
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日
内
交
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购人
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16,800.00 1.00项 16,800.00
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目目
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目目
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服服
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服务服务
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服务要求服务要求

服服
务务
期期
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服服
务务
标标
准准

单价（元）单价（元） 数量数量
单单
位位
总价（元）总价（元）

鹤岗市政府采购中心

2024年07月24日
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