
哈尔滨市住房和城乡建设局信息系统运维服务费(二次)中标（成交）明细

黑龙江博展工程咨询有限公司受哈尔滨市住房和城乡建设局委托，采用竞争性磋商进行采购信息系统运维服务费(二次)（项目编
码：[230101]BZGC[CS]20240001-1）项目，中标（成交）供应商名称及中标（成交）结果如下：

一、合同包1 （住房专用信息系统运维服务）
1.1、中标（成交）供应商：北京国信达数据技术有限公司
1.2、中标（成交）总价： 662,000.00 元
1.3、中标（成交）标的明细：
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1、应用软件的维护：负责解决用户单位在业务系统及相关软件在运
行中存在的各类技术问题，包括软件调优、系统调 优及解决其他非
软件本身问题，保障软件系统的稳定运行。 2、应用软件安全维护：
负责提供漏洞扫描和漏洞修复服务，扫描频次为每月一次，（漏洞扫
描设备由中标单位负责提 供，提供的漏洞扫描设备需具有最新的漏
洞规则特征库升级）。按国家、省、市有关信息安全部门要求进行系
统安全管 理，发现和修复信息安全漏洞，配合用户单位迎接信息安
全检查。 3、数据接口维护：负责维护接口数据库数据内容，并与不
动产登记机构的技术人员协同保证数据共享传输的安全稳定 。4、应
用软件的功能调整和升级改进：各子系统要随着用户单位业务需求变
化进行升级改进。除此之外，个人住房信息 系统随交易登记管理机
构系统的变更进行升级改进，保证数据接收正常；商品房明码标价系
统要随着局内其他业务系统 的变更进行升级更新，并保证数据共享
通畅；房地产经纪网上管理和服务平台等其他系统的 与局内部及其
他委、办、局外相关系统的联动及数据共享。升级改进，要保证 5、
数据库的维护和升级改造：负责数据库日志文件监控、数据库表空间
使用情况监控（字典管理表空间）、查看数据 库的连接情况、检查
数据库文件的状态、检查数据库定时作业的完成情况、数据库坏块的
处理，数据库操作系统的补丁 更新、版本升级、数据库备份等方面
的维护。 6、数据统计：按照用户单位的要求，提供各类数据查询、
统计、分析、修改及处理服务。 7、硬件维修维护和升级：对应用系
统服务器及数据库服务器（均含本地机房及政务云机房）的日巡检维
护和故障维修 、报修工作，对系统网络设备和网络安全设备的日巡
检维护和故障维修、报修工作，对承载系统运行的网络线路的日巡
检维护和故障维修工作；根据系统用户的需要，为保障系统用户正常
使用业务系统，提供必要的计算机及外置设备维护 和故障维修服
务。 8、系统功能升级和调整：根据相关政策及用户单位的需求，调
整业务系统功能。 9、现场办公服务：为用户单位或其指定单位的现
场办公提供技术支持，驻场人员不少于6人、工作时间及驻场服务内
容由用户单位安排。 10、业务咨询和讨论：参加用户单位各业务处
室和局直属单位的业务咨询和讨论，解答业务中涉及的疑难问题，并
提供相关的技术支持。 11、业务信息处理：为各部门提供平台相关
的业务咨询，包括信息填报、数据调整、系统对接、与其他部门或企
业等的数据共享等。 12、升级支持：软件功能改造和升级、数据库
补丁更新和升级、服务器设备维修、网络设备维修和系统更新费用、
配合实施迁移上云服务均包含于维护费中，不另行计算费用。 13、
线上服务：须提供每周7天，每天24小时的全天候不间断线上运维服
务支持。在夜间及公众假期，维保人员可根据 情况调整，但需保持
电话待机，即时响应。 14、电话咨询：用户电话享有最高的优先
级，客户服务人员即时响应，并认真解答相关疑问，使用户得到快速
有效的服 务支持。针对即时无法回复的问题，须进行深入的研究和
分析，在规定的时间给用户进行反馈，直至结果让用户满意为止。
15、紧急故障处理：出现紧急情况时，迅速判断故障等级和产生的
原因。对由用户造成的故障，技术人员须指导用户尽 可能先排除故
障，如需赶赴用户现场，须在规定的时间范围内到达现场，诊断并解
决故障问题。对由系统造成的故障，技术服务员须在用户规定的时间
范围内解决故障，使系统快速恢复正常。 16、培训服务：按照用户
需要，对用户进行有针对性的培训，培训服务须确保被培训人员能熟
练的使用系统功能，完成 相应的业务操作。 17、供应商需承诺本项
目驻场人员必须严格遵循采购方工作时间安排，不得无故离岗，如常
驻人员调整须提前1周向采购方提出变更人员申请，不得因人员变更

对采购方带来工作影响。（须提供承诺函并加盖公章）
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662,000.001.00包662,000.00

黑龙江博展工程咨询有限公司

2024年06月28日
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