
大庆市司法局机关派驻法院法庭人民调解员法律服务项目(二次)中标（成交）明

细

大庆市政府采购中心受大庆市司法局机关委托，采用公开招标进行采购派驻法院法庭人民调解员法律服务项目(二次)（项目编
码：[230601]QC[GK]20240063-1）项目，中标（成交）供应商名称及中标（成交）结果如下：

一、合同包1 （派驻法院法庭人民调解员）
1.1、中标（成交）供应商：大庆市人民调解中心
1.2、中标（成交）总价： 2,350,000.00 元
1.3、中标（成交）标的明细：
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一、工作内容 （一）受理市辖区法院、法庭委托的诉前矛盾纠纷的调解；
（二）组织当事人进行调解等相关事宜；（三）引导当事人进行诉前委托鉴
定；（四）其他属于诉前调解的辅助性事务。外包服务期 间，具体工作内容
随诉前调解工作需要作相应调整。因系统个别时候故障或收案骤增导致案件
积存，应服从加班安排,并确保在规定时限内完成任务。人员离职，应及时安
排人员顶替，确保工作不受影响。服 务人员应严格保守工作秘密。中标人按
合同约定在每月20日前整理上一月份完成案件信息列表，向采购 人提交该月
度案件处理情况汇总报告、详细调解等辅助事务项目详细情况（列明案号、
原被告信息、案 由、事务实施者、事项类型、事项结果等）、卷宗材料。
二、人员管理要求 （一）人员数量。本项目在 每个派驻调解室需设置3名专
职人民调解员，19个调解室共57名专职人民调解员，另需配备2名行政人
员，共59人。采购人按项目需要安排人员完成相关工作，并根据实际工作需
要,按志愿者方式增加人民调 解员和行政人员人数。采购人负责管理专职人民
调解员、行政人员名册。 （二）增补调配。中标人应根 据采购人要求配备专
职人民调解员和行政人员，采购人可在项目经费范围内要求增加专职人民调
解员。若出现个别专职人民调解员无法胜任服务要求时，中标人应配合采购
人尽快安排替换，中标人经采购人 确认后方可派驻专职人民调解员。 三、人
员薪酬要求 （一）中标人须根据不同岗位制定不同的薪酬标准 , 应不低于大
庆市最低工资标准，并按照法律规定缴纳社会保险。 （二）在劳动法的基本
原则内，中标 人根据采购需求自行拟定劳动合同内容，签订的劳动合同及保
密协议均须向采购人报备，中标人承担用 工风险，包括但不限于劳动报酬、
工伤保险待遇等。签订的劳动合同及保密协议均须向采购人报备；以 确保中
标合同全面适当履行。 （三）专职人民调解员和行政人员工资须按月发放。
四、人员服务要求（一）岗位要求 1．专职人民调解员岗位要求： （1）身体
健康，五官端正， 口齿伶俐，善于人际沟通 ; （2）熟悉计算机的基本操作，
熟练运用OFFICE等办公软件； （3）40岁周岁以下，本科或以上学 历，法
学、社会工作专业优先，有调解、法律、社区或相关工作经验者可适当放宽
年龄与学历条件； (4）具备基本写作能力及较强的书面和口头表达能力；
（5）政治素质过硬，品行良好，无违法犯罪记录。 2．行政人员岗位要求：
（1）35周岁以下，本科或以上学历，行政管理类、文秘类、社会工作、心
理学、法学等相关专业毕业；（2）身体健康，五官端正； （3）具备基本写
作能力及较强的书面和口头表达能力； （4）熟悉计算机的基本操作，熟练运
用OFFICE等办公软件； （5）打字速度快，每分钟 80字以上； （6）政治素
质过硬，品行良好，无违法犯罪记录。 3．因工作需要，中标人根据全面履行
采购目标的原则联系沟通其他调解组织、行业机构，完成工作任务。（二）
岗位职责 1．专职人民调解员岗位职责 （1）接受委派或委托开展诉前调解，
案件档案整理、归档等；（2）接案后主动联系当事 人，并通过笔记、录音等
方式记录在案，尊重当事人的诉讼权利；（3）对专业案件组织人员参与调解,
接受质证咨询，提供专家意见等；（4）组织鉴定材料质证等诉前鉴定工作；
（5）负责相关工作的衔接、协调、组织、统筹、回访等；（6）撰写调解案
例、进行调解宣传、配合司法局开展普法宣传教育工作；（7）完成诉前调解
的其他工作事务。2．行政人员岗位职责统计和汇总调解工作报表、整理和管
理档案案卷、组织召开工作会议、协助组织专职人民调解员培训和考核工
作、撰写案例及宣传稿件、完成其他行政事务和调解辅助事务。 五、组织管
理要求 1.根据岗位的具体情况，中标人根据岗位要求 制定切实可行的考勤、
请（休）假、劳动纪律和业务考核等方面的规章制度及管理办法，并向采购
人报 备。 2. 中标人须制管理措施，并配合采购人做好审计、项目验收、专项
绩效评定等相关工作。 3. 采购人对中标人的人员管理、工作绩效等方面予以
考核。采购人有权根据专职人民调解员和行政人员表现情 况提出留用、更换
或者辞退的建议。 六、培训要求 1. 中标人需要对专职人民调解员和行政人员
进行岗前 培训和业务培训，培训内容包括职 业道德、劳动纪律、调解技巧等
基本知识，以及应答技巧、业务知识 等与岗位要求相适应的专业技能，考核
及格后方能上岗。 2. 中标人须建立常态的培训和考核机制，包括对新增人员
的技能培训、对所有业务人员的技能提升培训、对新业务的培训等，根据诉
前调解工作的特点，定期对业务人员进行技能等考核，有效提升服务水平和

质量。
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大庆市政府采购中心
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