
鸡西市精神病医院（鸡西市铁路地区中心医院）食堂工作人员委外服务中标（成

交）明细

黑龙江茗信工程管理咨询有限公司受鸡西市精神病医院（鸡西市铁路地区中心医院）委托，采用竞争性谈判进行采购食堂工作人员委外服

务（项目编码：[230301]MXZB[TP]20240001）项目，中标（成交）供应商名称及中标（成交）结果如下：

一、合同包1 （食堂工作人员委外服务）
1.1、中标（成交）供应商：黑龙江鼎博人力资源管理有限公司
1.2、中标（成交）总价： 955,400.00 元
1.3、中标（成交）标的明细：
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一、人员配备要求：人员配置：我单位根据实际项目需求拟配备本项目19
名后厨人员。二、人员配备要求：年龄20-65岁；因工作特殊性健康体检必
须合格，身心健康，无传染性病；爱岗敬业、富有 爱心、责任心，无不良
嗜好或极端宗教信仰、无犯罪记录。 自觉遵守医院各项规章制度、保密制
度，接受各级管 理部门的检查监督和指导，积极配合开展各项活动。如因
中标供应商持证人员不足影响服务，给采购人造成损失的，中标供应商须
承担相应赔偿责任。三、服务时间要求:工作时间： 白班7:30-16:00 ，夜
班16:00-次日7:30 。四、工作内容： 在院区负责人领导下、从事后厨工
作、卫生清洁、能积极配合医院管理要求，并能自觉维护医院利益 和形
象，有良好的责任感。五、职业道德要求：1、恪守职业道德，维护医院信
誉，严禁做有损医院形象、声誉的言行。2 、遵守社会公德，爱护医院公
物，节约用水用电。3、文明礼貌、态度和蔼，尊重病人，全心全意为医院
服务。4、洁身自爱，严禁向病人暗示或索要红包、小费及推荐药品、保健
品等。5、有保密意识，对病人的资料和隐私要严格保密，进病区禁止携带
手机。6、不准在病人面前谈论病人病情及其他人员的情况。7、工作期间
团结协作，不聚众聊天、不讲粗语，不做私事、不搬弄是非、不拉帮结
派，聚结赌博、吵闹、打 架。六、行为规范要求:1 ，着装统一，整洁，仪
表端庄。2、文明用语，大方得体、面带微笑、态度和蔼可亲，对病人要有
爱心，耐心、细心、关心和尊重病人，坚 决不允许打骂患者。3、工作认
真、责任心强，不得随意离开服务范围。七、劳动纪律要求:1 、遵纪守
法，遵守医院和公司的规章制度，服从管理。能在院区职能部门监督、指
导下做好本职工作。2、根据病区要求按时上下班，每天提前15分钟到岗进
行交接班，不得无故迟到早退，有事请假，空岗由承包 单位安排合格身份
的人员顶替，保证出勤率。3 、工作期间应在指定的工作区域范围内活动，
非工作需要不准串岗。4 、护工不准擅自联系患者家属，不准私自给病人代
购物品（如打火机、刀片、笔、等 不安全物品）。5 、不准歧视、虐待、
戏弄、打骂、体罚及侮辱病人或指使其他病人打骂病人，不得大声喧哗，
影响病人休息。6 、上岗时不能带打火机、刀片等危险品上岗，工作期间不
能私自给患者或自己点烟。7 、工作时间（含上班前用餐）不得饮酒，不允
许在非正常休息时间内休息或到隐蔽处 躲避做其他与工作无关事情及玩手
机。8 、不得擅自取用病人的物品和医院用品。违者当偷窃处理。严禁擅自
拿取、窃用、倒卖医院废物。:9 、发生差错、东西丢失、争议或其它异常
问题时，15分钟之内报告现场管理人员、公司督导员，并配合 调查。如隐
瞒不报按有关规定给予从重处罚。知情不报、包庇违规、差错行为或帮助
当事人隐瞒真相，不如实和及时报告上级的 , 与当事人一并处罚。10 、如
果由于个人原因不想继续在医院工作时，需要提前一个月向所在医院及公
司提 出申请，待管理方将人员备齐，做好交接方可离岗。八、管理要求：1
、服务机构应建立应急机制，根据岗位要求配置好备用人员，工作人员因
病因事请假、辞职或新增人员 、出现意外无法上岗，应立即安排人员到
岗，保证工作正常开展，不空岗。2 、建立清退机制：对员工的人身安全和
服务过程中发生的纠纷及责任事故、对医院声誉造成不良影 响， 由服务机
构负责协调并承担相应责任。3 、服务机构应确保在医院内的管理人员及服
务队伍的稳定。未经院方同意不得随意更换负责人 。服务人员由服务机构
自行招聘并签订劳务协议，缴纳保险。要求服务机构每月为服务人员足额
缴纳保险，每月 付款前将保险缴纳证明向院方提供，如连续三个月不足额
缴纳或无法提供证明，院方有权终止协议。4 、服务人员直接隶属于服务机
构并接受服务构管理，有关服务人员劳动争议等事项由服务机构 负责解
决，如发生因服务人员劳动问题而造成院方经济损失的则均由服务机构承
担。5 、中标单位应与原服务机构做好交接工作,确保不影响后厨正常工
作。6 、服务机构派遣到医院的服务人员必须熟悉掌握并严格遵守相关的法
律法规及医院的各项规章制度、流程、 预案，严禁出现违反法律法规及管
理规定的现象发生，因个人原因违反安全管理和其它管理规章制度及流
程、预案，造成的对服 务人员的人身安全事故和服务过程中发生的纠纷及
责任事故、对医院声誉造成不良影响的，由服务机构负责协调并承担全部

责任 , 如造成医院的损失由服务机构负责赔偿。
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955,400.001.0000批955,400.00
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黑龙江茗信工程管理咨询有限公司

2024年07月31日
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