系统运行维护要求
1.基本要求
1.1噪声自动监测系统的运行维护应满足中国环境监测总站《功能区声环境质量自动监测系统运行维护和质量控制技术要求》和HJ906附录C和本附件所列的运行维护要求。
1.2噪声自动监测系统应全年 365 天(闰年 366 天)连续运行，因仪器故障检修、量值溯源等停运超过 24 小时，须报告负责该站点管理的主管部门，48 小时内应采取有效措施恢复正常运行。需要主动停运的，须提前报负责该站点管理的主管部门批准。
1.3除外部停电或其他不可抗拒的原因外，应保证噪声自动监测系统小时数据采集率大于 95%，否则应及时维护或检修。数据采集率以秒级数据作为计算单元。
1.4在日常运行中因仪器故障检修、量值溯源等临时使用备用仪器开展监测的情况，须于备机使用后1周内报告该站点管理的主管部门。
2.噪声自动监测系统的检查维护要求
2.1总则
2.1.1对各点的仪器设备建立档案，包括点位信息（站点编号、地址、海拔、经纬度等）、设备信息（仪器型号、编号、运行时间、IP 地址等）、仪器故障检修更换记录等。
2.1.2台风、暴雪、沙尘等特殊天气下应提前做好防护工作，必要时可断电，卸下传声器，检查机箱密闭性。强对流天气后，宜增加现场巡检维护。
2.1.3检查维护应由具备噪声监测及治理相关技术培训合格证书的专业人员进行。检查维护后应做好记录，记录内容包括维护人的姓名、维护时间、各站点状态、站点各部件状态、故障处置信息等。
2.1.4除本次采购的备机，运维方根据实际需要进行增购，保证有足够的备件及备用仪器。
2.1.5噪声监测子站可开展现场检定，在检定期间，应保证不影响数据传输的稳定性。也可以使用备机开展监测，监测数据参与监控系统数据统计。
2.1.6承诺如生态环境部门下发新的运维要求时，能够满足其要求开展运维。
2.1.7建立应急保障计划，报备应急联系人员安排及联络方式。
2.2基础条件
[bookmark: _GoBack]2.2.1投标人需配备必要的运维巡检终端设备，以完成现场签到打卡，拍照取证、现场运行维护、故障维修、质控校准、远程巡检、设备巡查记录等运维质控电子记录等工作。
2.2.2应具有在高寒地区环境噪声自动监测行业的建设和运维经验，建有完整的组织架构，设备设施及支持服务，具有相对完善的运维服务保障机制、备品备件库和良好的用户服务记录。提供相关证明文件并加盖厂商公章。
2.3日常检查
2.3.1应每日人工审核自动监测数据，并定时远程自检。
2.3.2每日检查各监测站点的数据传输情况是否正常。若发现某站点数据传输异常，应立即查明原因并排除故障。短时无法解决数据传输问题时，应及时从站点终端处人工备份数据。在影响因素无法确定时，通知运维相关人员进行现场查验，判断是周围环境改变（如施工、遮挡等）还是属于系统或仪器故障，后者将在24小时内处理并上报，按规定要求解决故障。
2.3.3每日通过远程监控系统检查各站点运行状况是否正常。
2.3.4每日应对各站点的时钟和日历设置进行检查，若发现时钟和日历错误应及时调整。
2.3.5每日应对各站点噪声事件的录音进行回放，备注主要噪声源。
2.3.6每日应检查数据是否异常，对功能区噪声点位的分钟数据进行审核工作，对异常数据及空白数据进行标注，及时将异常时间段上报监测站并分析数据异常或缺失原因。如：数据极高或极低、持续不变或与前几日平均值相差较大等。出现异常值时，均不得擅自删除，应先检查数据异常原因，再根据原因判断数据是否有效。
2.3.7日常检查情况应每日记录。
2.4定期巡检及维护
2.4.1应定期（至少每月一次）进行声校准。
2.4.2检查站点支架、机箱外观是否完好。检查传声器、延长电缆、避雷设施等外部设备是否被损坏，是否附有异物。
2.4.3对噪声自动监测站点机箱内、外进行清洁。
2.4.4检查仪器及系统的工作状态参数是否正常，电源、风扇、通讯设备和辅助设施等是否稳定，如需更换，现场需用备件替代，检查维护要求见表1。
表 1各设备检查维护要求
	设备名称
	维护对象
	检查维护内容

	传声器
	传声器
	外观是否变形、破损，进行声校准

	
	防风罩
	视风化和清洁情况更换

	噪声分析仪
	所有电参数
	检查是否正常

	
	空开
	检查有无跳闸

	
	网络设备
	检查路由器工作状态、通讯数据传输是否正常

	辅助设备
	供电电源
	是否正常运行

	
	蓄电池
	电压是否稳定、是否欠压、漏液

	
	气象仪
	是否清洁、无变形、无破损

	
	车流量监测仪
	车流量是否准确

	
	视频监控
	是否正常运行

	
	声源追踪仪
	是否正常运行

	
	风扇
	通风是否正常、是否有异响


2.4.5检查仪器的各连接线是否可靠，包括电源连接线、通信设备连接线、传声器连接线等。若出现数据异常及设备故障，巡检值班人员将跟相关人员简单汇报当日的巡检情况、站点故障的解决计划及其他运维工作的进展情况（如站点电力中断再连接的进展情况，站点数据的上传情况等）。
2.4.6采用手持式风速仪，对气象单元自动监测的风速值进行核对。
2.4.7做好巡检维护记录。有问题应及时处理，保证系统能安全运行。发现仪器故障时，乙方保证平均故障响应时间不超过12小时，一般故障排除时间不超过24小时，重大故障排除时间不超过72小时。
2.4.8备份上月功能区声环境质量自动监测的原始数据，包括气象、车流量等相关数据。
2.5年度维护
2.5.1盘点备件库存，提出当年仪器备品耗材的购置计划，确保噪声自动监测系统正常运行。
2.5.2按照仪器使用和维修手册规定的要求，根据配件使用状态，及时更换监测仪器中的风罩、路由器等配件。
2.5.3视老化程度对机箱、支架等外部件进行保养，如：更换零件、喷涂防锈漆等，保证站点安全、稳固。
2.5.4对电路板、电线、各种接头的老化程度进行检测，发现问题和安全隐患及时更换。
2.5.5对维护及更换配件情况进行记录。
2.5.6定期提交每个监测子站的运行维护报告：每月维护结束后5日内提交运维记录报表；每季维护结束后10日内提交季度维护报告；每年提交年度维护报告。
