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伊春市公共资源交易中心(伊春市政府采购中心）受伊春市住房公积金管理中心委托，采用竞争性磋商进行采购2024年系
统运行维护费（项目编码：[230701]YCZC[CS]20240036）项目，中标（成交）供应商名称及中标（成交）结果如下：

一、合同包1 （2024年系统运行维护费）
1.1、中标（成交）供应商：北京安软天地科技有限公司
1.2、中标（成交）总价： 440,000.00 元
1.3、中标（成交）标的明细：
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我方满足竞争性磋商文件要求：1、电话服务：我公司
将为本项目提供每周7天，每天24小时的软件问题电话
支持服务，随时解答甲方在系统使用中遇到的问题，并
及时提出解决问题的建议和具体操作方法，可随时咨询
需求开发计划进度情况。2、远程维护服务：当通过电
话咨询或电子邮件方式无法解决问题时，经甲方同意，
我公司可以通过internet方式远程登录到甲方系统中，
进行在线问题诊断和排除。我公司在运维服务期内当通
过电话咨询或电子邮件方式无法解决问题时，应甲方要
求，我公司将立即指定技术人员进行远程解决，甲方应
提前准备好相关工具，并与系统连接好。3、需求修改
服务：因上级政策调整、公积金业务的发展需要或日常
需求变动引发对各个子系统软件的新增、完善软件功
能，因系统缺陷导致的BUG修复，甲方可通过电话、
邮件及驻场人员申报等方式向我公司提出用户需求服务
请求，我公司及时安排需求分析、开发、测试、更新，
保障业务正常运行。甲方提出的需求，分两类：（1）
影响业务类：半小时内做出响应，三小时内排除故障，
恢复系统运行。（2）非影响业务类：一般需求修改在
5个工作日内处理完毕，增加模块或需要通测类需求依
据分析结果制定计划，由客服专员向甲方汇报进展。

4、故障响应：软件改正性维护服务，即诊断和修改在
使用过程中发现的软件错误，影响业务BUG的当天解
决，未影响业务的72小时内解决；软件完善性维护服
务，即根据甲方要求改进或扩充软件使它更完善，我公
司对需求进行评审在需求提交14日内修改完成（如需
求工作量大，我公司将在需求提交当日给出修改时效，
与现场达成一致后按计划完成）。5、定期巡检服务：
我公司安排工程师每季度到现场对系统进行全面测试。
对系统运行情况进行分析、评估，并提出建议,确认系
统运行状态，检查系统错误记录，排除故障隐患并进行
设备保养工作。在检测后三天内，向甲方提供上述检测
详细报告。6、驻场服务：我公司负责公积金业务系统
问题故障解决，提供1名专职运维工程师在甲方现场提
供驻场技术服务。7×24小时支持，工作时间内，遵守
中心上下班考勤制度，工作时间外1小时到场。7、系
统数据服务：我公司通过分析实时监测数据并对系统的
运营状态进行监控，实时调整系统，对异常数据进行调
整，特殊数据进行处理，对历史错误进行修正，数据更

新等，从而确保业务系统的数据安全。
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伊春市公共资源交易中心(伊春市政府采购中心）
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