香坊区园林绿化养护管理考评方案（试行）
为加强和规范我区街路游园广场市场化养护管理，提升我区园林绿化抚育管理水平，实现园林绿化养护作业标准化、景观精品化、管理常态化、监督社会化，特制定本方案。

一、考评原则：

（一）客观全面原则

坚持从实际出发，确保情况客观真实，工作覆盖全面，避免考评的随意性和片面性。

（二）公平公正原则

依据国家和省市有关行业管理标准，坚持考评内容确定、标准制定、信息收集等符合实际、达到公平，考评结果运用公正。

（三）社会参与原则

强化社会监督，将各类热线和新闻媒体等反映问题整改处置情况纳入考评。

（四）引导激励原则

发挥考评导向作用、激励作用，促进考评对象及时对照问题抓管理、对照结果找差距、对照标准抓提升。

二、考评对象
参与香坊区园林绿化抚育管理的所有市场化企业。

三、考评内容

公共绿地管理、病虫害防治管理、公园服务管理等日常养护，专项工作和基础工作等。
四、考评方法

（一）日常考评

绿化科、管护中心、各公园巡视检查中发现的问题，及时整改不扣分，未及时整改的按照《香坊区园林绿化抚育管理综合考评实施细则》（以下简称《实施细则》）计分标准扣分。
（二）定期专业考评

由绿化科牵头，组织管护中心、各公园相关人员每周一次在我区园林绿化管护范围内随机抽查10条街路（含公园广场）进行专业考评，发现问题按照《实施细则》计分标准扣分。

（三）专项工作及重点工作考评

根据本年度市行业部门重点工作和专项工作的安排，对各养护单位的完成情况进行检查考评，对未完成工作任务或工作不达标的按照《实施细则》计分标准扣分。
（四）联合考评

由主管领导带领绿化科以及管护中心主任、各公园主任每月一次进行联合检查，检查发现的问题下发《督办单》并按照《实施细则》计分标准扣分，未及时整改的2倍扣分。

（五）省、市、区各项检查以及社会监督考评

12345热线、数管中心转办案件在规定时间内整改不扣分，未按时整改2倍扣分；新闻媒体曝光后，经调查属实的，2倍扣分，如出现连续报道造成不良后果的，3倍扣分。省、市各项检查我区被扣分的，对养护单位2倍扣分，复查仍未整改的3倍扣分。
五、考评依据
考评依据为《香坊区园林绿化抚育管理综合考评实施细则》。

六、考评结果与应用
每月月初核定上月各养护单位得分情况，算出最后得分，填写《香坊区园林绿化抚育管理履约评价表》，并以此作为财务部门付款依据。

当月考评成绩达到90分以上（含90分）的为合格档次，养护费全额拨付；当月考评成绩80分以上（含80分）低于90分的为基本合格档次，以90分为基准，每降低1分，从养护费中扣除1 %后拨付；考评成绩低于80分的为不合格档次，以80分为基准，每降低1分，从养护费中扣除2 %后拨付；本年度3次考评成绩低于80分的下年度将不再续签合同。
七、保障措施

（一）强化考评效能

各相关科室和基层单位要精心组织，通过监督考评，及时发现我区园林绿化管理中的存在问题，对照考评结果，以问题为导向，认真总结经验、分析问题原因、提出整改要求，不断提升园林绿化品质。

（二）严肃考评纪律

要增强纪律意识，坚持原则、尊重事实，自觉树立和维护考评工作的公正性和权威性，严格遵守考评工作纪律。对违反考评纪律的部门和人员，一经发现将严肃追究责任。

本方案自2025年3月1日起试行。

附件：1.香坊区园林绿化抚育管理综合考评实施细则

      2.香坊区园林绿化抚育管理履约评价表

香坊区园林绿化服务指导中心

                       2025年1月2日

香坊区园林绿化抚育管理综合考评实施细则（公园）
	考核项目
	考核内容及标准
	计分标准

	日常

养护

 （60分）
	绿地管理
	1.树木生长旺盛，株形美观，无枯枝、折断枝、病虫枝、枯死树、无拴绳挂物、悬挂物等。

2.树木修剪及时，无萌蘖，乔木创面大于5cm(直径)的要防腐处理；灌木内干净整洁，绿篱、剪型植物线条流畅，无徒长枝。

3.树木及时补种，无缺苗断空，行道树无空坑，及时伐除枯死树，行道树铺板，绿地不留树根。

4.树干按要求进行涂白，涂料均匀，边缘线平直，高度统一为1.2米。

5.草坪地被生长季节无枯黄，无斑秃、起垄、凹陷、裸露、踩踏。

6.草坪地被修剪及时，草高保持在8-10cm，表面无修剪残留物。

7.花卉色彩艳丽、整齐均匀、长势旺盛，及时更换萎蔫花卉，花地内无残花败叶、杂草等。

8.五色草模纹线条清晰、适时修剪，高度保持在5cm以下，无枯黄等。

9.绿地平整，无树根、树桩、超高土，无枯枝落叶、堆放杂物、搭建物等。

10.绿地卫生管理达标，无堆放，无杂物垃圾，及时清理绿地开荒、积雪等。

11.树池干净整洁，无堆放杂物；树木支架完好，无破损、缺失。

12.园林栅栏、挡土墙、绿地边石、树池边石、花钵等完好、整洁，及时维修、清洗、油(粉)饰，无乱贴乱画。

13.按照工作需要，按时完成内业资料的汇总、上报等工作。
	1.枯枝、折断枝、病虫枝等每发现一处，扣0.2分；枯死树每株，扣1分。

2.未按标准修剪的，每发现一处扣0.2分。

3.每发现一处问题的，扣0.5分。

4.每发现一处问题的，扣0.2分。

5.每发现一处问题的，扣0.2分。

6.每发现一处问题的，扣0.2分。

7.每发现一处问题的，扣0.2分。

8.未达到标准的，每发现一处，扣0.2分。

9.未达到标准的，每发现一处，扣0.2分。

10.责任不清、整改不及时的，每发现一处，扣1分。

11.未达到标准的，每发现一处，扣0.2分。

12.未达到标准的，每发现一处，扣0.2分。

13.未按时、按标准报送，每次扣0.2分；缺项的，每缺一项材料扣0.2分。


香坊区园林绿化抚育管理综合考评实施细则（公园）
	考核项目
	考核内容及标准
	计分标准

	日常

养护

 （60分）
	病虫害防治管理
	1.规范并及时完成病虫害防治工作，做到防治无盲区、无盲点、无死角。

2.及时上报防治计划、防治图片、影像、防治台账、防治总结；数据准确、信息反馈及时，记录真实、齐全；病虫害应急预案、规章制度、安全管理制度健全完善，台账记录完整，内业档案整齐完备。

3.病虫害控制范围：食叶性害虫树木危害控制在乔木叶片10%/株以内，绿篱片植危害控制在10%/㎡以内。刺吸性害虫树木危害控制在乔木叶片20%/株以内，绿篱片植危害控制在20%/㎡以内。树木枝干无蛀干类害虫新产生的产卵槽、新排木屑、幼虫、成虫危害；树木病害危害控制在乔木病叶率小于20%/株以内，绿篱片植病叶率小于20%/㎡以内。采取相应措施控制局部区域性危害，避免扩散蔓延。

4.做好防治药品管理工作。药品仓库管理各项规定、规章制度健全；专人管理，监管到位，无安全隐患；发放手续齐全，保管账目完备，库存药品情况明晰；药品领取、使用登记记录完备；药品发放使用合理；空瓶回收处置途径安全。

5.各养护单位设专人负责，根据病虫害发生情况，正确选择化学防治适期。根据预测预报，达到化学防治指标时进行防治。防治机械、器具性能良好，及时维修保养；喷药车配备小型喷药枪。根据防治对象正确选用农药种类、剂型，规范配比和施用方法，个人防护、安全措施到位，均匀喷施，摆放安全警示标志，设立安全围挡。

6.合理设置有害生物监测点位，及时对病虫害发生情况进行现场踏查，定期上报病虫害监测情况，上报内容要有水印照片，病虫害名称准确，数据真实可靠，无瞒报、漏报、谎报。

7.杀虫灯正常使用、设施完好，基础稳定，杆体整洁直立，适时清理集虫盒等。

8.按要求参加业务知识培训，喷药器械使用、农药喷施技术现场培训及药品使用安全等培训并在考核通过后方可进行相关操作。
	1.发现一次（处）防治不及时、不到位、不作为的，扣1分；造成局部危害的，扣2分；蔓延扩散的，扣3分。
2.未按要求上报或内容不标准、不准确的，每次扣0.1分；其它内容未达到标准，每发现一处扣0.1分。
3.食叶性害虫危害大于10%/株（㎡），每发现一株扣0.1分，每增加10%增加0.1分；其它种类以此类推。
4.管理制度缺失，扣1分；其它内容未达到标准，每发现一处扣0.2分。
5.未落实专人负责制的，扣1分；配施全过程发现未按标准、规范作业，每20株扣0.2分；使用高射程喷药车时，未做到均匀喷施，每20株扣0.2分。其它内容未达到标准的，每发现一处扣0.2分。

6.未按要求上报监测情况的，每次扣0.2分。内容不标准、不准确的，每发现一处扣0.1分；其它内容未达到标准的，每发现一处扣0.1分。
7.未达到标准的，每发现一处扣0.2分。

8.未按要求完成培训内容的，每项扣0.2分。其它内容未达到标准的，每发现一处扣0.1分。


香坊区园林绿化抚育管理综合考评实施细则（公园）

	考核项目
	考核内容及标准
	计分标准

	日常

养护

 （60分）
	服务管理
	1.各类建（构）筑物、小品，座椅、果皮箱等服务设施，栏杆、指示牌等杆体箱体，及时维护、清洗、油（粉）饰。

2.照明、广播、监控、导引等系统齐备。

3.电力、给排水、通讯线路等基础设施统一规范设置，运行良好。

4.园路、广场、台阶、界石等硬质铺装平整、完好，人工湖驳岸维修及时。

5.及时清扫保洁，无就地焚烧现象，垃圾箱（桶）无外溢、异味，各类工具规范放置。

6.园厕整洁、无异味、污渍、外溢，盥洗设施良好，无障碍设置齐备。

7.及时规范清理园路、广场、健身区域及坡道积雪，主出入口、主园路、广场及主景周边等景观区域、绿篱片植禁止堆放残雪，做好雪人雪景的管护工作。
8.管理人员文明礼貌、规范服务、巡查到位；游园活动组织合理、安全有序。

9.商服经营管理规范，符合相关部门规定，不得占用绿地或扩大经营范围，严禁设置与公园性质、公益功能不相适应或为少数人服务的经营服务项目。

10.安全管理制度健全，做好四季安全管控、预警工作体系，发现隐患及时妥善处置，安全警示完善；定期、定时安全巡察、检视各类设施，游乐设施规范年检；安全设施符合相关规定，操作员持证上岗；水域周边及冰融期适时警示到位。

11.完善管理机制，确保公园环境容貌和服务管理达标。
	1.建筑雕塑廊架及小品类，每个问题扣0.2分；果皮箱、座椅、各类杆体箱体维护不到位，每个问题扣0.1分。

2.照明、广播、监控、导引等系统未达到标准的，每个问题扣0.2分。

3.电力、给排水、通讯线路等未达到标准的，每个问题扣0.3分。

4.园路、广场、台阶、界石等硬质铺装未达到标准的，每㎡扣0.2分；人工湖驳岸未达到标准的，每个问题扣0.3分。

5.卫生未达到标准的，每个问题扣0.2分。

6.园厕设施损坏、缺失等，每个问题扣0.2分；园厕卫生未达到标准的，每个问题扣0.1分。

7.清雪未达到标准的，每个问题扣0.2分；主出入口、主园路、广场及主景周边等景观区域、绿篱片植积雪，每㎡扣0.3分；雪人雪景修护不及时每次扣0.2分。
8.游园管理未达到标准的，每个问题扣0.2分。

9.商服管理未达到标准的，每个问题扣0.3分。

10.安全管理未达到标准的，每个问题扣0.3分；发生有责安全事故，每次扣3分。

11.对社会化运作管理对象监管不到位，发生相应公园服务管理问题，每个问题扣0.3分；发生负面舆情，每次扣2分；发生安全管理事故，每次扣3分。


香坊区园林绿化抚育管理综合考评实施细则（公园）
	考核项目
	考核内容及标准
	计分标准

	专项

工作

（20分）
	树木补植
	1.按工作方案时间要求，完成各阶段工作任务。

2.按工作方案标准要求，实施栽植。

3.补植应补尽补，无遗漏。


	1.未按要求完成的，扣2分。                    

2.未按标准栽植的，每株扣0.2分。

3.每发现一处空坑，扣0.2分。

	
	绿地斑秃
	1.按工作方案时间要求，完成全面排查工作。

2.按工作方案时间要求，完成集中治理。

3.生长季节对人为踩踏、破坏的绿地进行补种。


	1.未按要求完成的，扣0.5分。

2.未按要求完成的，扣2分。

3.每发现一处问题的，扣0.2分。

	
	环境保障
	1.重大活动、重大节日等环境保障工作按要求及时保质保量完成工作任务。

2.突发事件的应急处理工作，要做到及时出动人员、机械、车辆，按时限、按要求完成工作任务。

3.市区检查发现问题要按时限处理并及时反馈点对点整改照片。

	1.未按时限完成的扣1分，主动作为，效果明显的，加1分。

2.未及时处理或引发舆情的扣1分，处理及时、效果突出的，加1分。

3.未及时处理的扣1分，未反馈照片的扣1分，主动作为，效果明显的，加1分。


	
	公园开放共享
	做好开放共享公园日常精细化养护和服务管理工作，确保游园安全，秩序良好。
	开展绿地开放共享的区域，引导系统、配套服务设施不齐全、环境服务、秩序安全管理不到位等问题，每处扣0.2分；发生负面舆情，每次扣1分。


香坊区园林绿化抚育管理综合考评实施细则（公园）
	考核项目
	考核内容及标准
	计分标准

	专项

工作

（20分）
	古树名木管理
	1.完成古树名木标识牌悬挂，对缺失的标识牌及时补挂。

2.定期对辖区内古树名木开展检查工作，并建立检查记录和整改台账。

3.按照规范标准落实古树名木日常养护和保护工作。

4.建立健全古树名木内业档案。
	1.每发现一出问题的，扣0.2分。

2.未开展检查的，扣0.5分，未建立检查记录和整改台账的扣0.5分。 3.不达标的，每处扣0.2分。

4.未建立古树名木内业档案的，每株扣0.5分，内业档案不健全的，每处扣0.2分。

	基础

工作

（20分）
	1.确保智慧网格的上线率、采集量、处置量，提升智慧网格管理的效率与效果。

2.养护管理人员工作期间必须统一着装，遵守安全文明作业规定。作业时要有安全员，设置安全围挡或警戒线，并佩戴相应的安全防护装备，保证作业安全。及时清理作业现场，做到工完场清。

3.养护管理单位每日上报工作照片和工作计划并留档。保证工作时间，且工作时间确保管理范围内有人员作业，管理辖区须每周循环作业一次。

4.养护管理单位做好检查整改台账，按时限上报整改结果。

5.按照工作需要，按时完成内业资料的汇总、上报等工作。

	1.未达到标准的，扣1分。
2.未统一着装的，扣1分；未遵守安全文明作业规定的，每发现一处扣1分；其他内容未达到标准的扣1分。

3.未及时上报工作照片的，扣1分；未及时上报工作计划的，扣1分；未遵守工作时间的，发现一次扣0.5分；管理范围内无人员作业的，发现一次扣0.5分；未及时作业的，扣1分。

4.未建立检查整改台账的，扣1分；未及时上报的，扣1分。



·
	项目名称：                                     

	管护企业：                                    

	服务地点：

	综合考评得分
	
	考评等级
	 □合格     □基本合格     □不合格

	扣（加)分明细

	

	处理意见
	经综合考评，本月抚育管护服务项目扣    分，扣罚养护经费    元；
或经综合考评，本月抚育管护服务项目按计划完成，全额拨付养护经费。

	管护企业意见
	  企业代表（签字）：                       （公章） 
年    月    日

	公园/管护中心意见
	公园/管护中心负责人（签字）：          考评验收小组（签字）：           
年    月    日

	管理部门意见
	管理科（签字）：                      
年    月    日


（ ）年（ ）月香坊区园林绿化抚育管理履约评价表
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