附件
《核心软硬件项目维保服务内容清单》
	序号
	名称
	产品描述
	数量

	1 
	HP-ia64
hp superdome server SD16B

	CPU info:4 Intel(R) Itanium 2 9100 series processors (1.6 GHz, 18 MB),533 MT/s bus, CPU version A1, 8 logical processors (2 per socket),Memory: 32701 MB (31.93 GB)
	2台

	2 
	EVA6400存储

	接三个扩展柜 ，18*450G硬盘 OS : HP-UX B.11.31
	1台

	3 
	Hpstorageworks

	hp storageworks 8/8 san switch 光纤交换机
	2台

	4 
	IBM 3650 M2
	CPU：E5004 ，RAM：8G
	11台

	5 
	IBM 3850 M2
	CPU：E7420 ，RAM：16G
	5台

	6 
	HP DL580 G5
	CPU：X7460 ，RAM：16G
	2台

	7 
	HP DL380 G6
	CPU：5550 ，RAM：8G
	2台

	8 
	HP DL380 G5
	CPU：XEON 5130 ，RAM：6G
	4台

	9 
	IBM P570
	CPU：XEON ，RAM：16G
	2台

	10 
	H3C R590 
	CPU：XEON ，RAM：64G
	4台

	11 
	H3C R690 
	CPU：XEON ，RAM：64G
	3台

	12 
	DELL R710 
	CPU：XEON ，RAM：8G
	2台

	13 
	DELL R720 
	CPU：XEON ，RAM：16G
	1台

	14 
	浪潮 NF5270M3 
	CPU：XEON ，RAM：8G
	2台

	15 
	浪潮 NF5240M3 
	CPU：XEON ，RAM：8G
	2台

	16 
	联想RD640
	CPU：XEON ，RAM：16G
	2台

	17 
	HP DL388G8
	CPU：XEON ，RAM：8G
	3台

	18 
	HP DL380 G8 
	CPU：XEON ，RAM：16G
	9台

	19 
	HP DL580G7  
	CPU：XEON ，RAM：16G
	3台

	20 
	IBM X3650M4 
	CPU：XEON ，RAM：8G
	2台

	21 
	IBM 3650M3 
	CPU：XEON ，RAM：8G
	4台

	22 
	日立存储
	DF850-CBSSR
	1台

	23 
	IBM X3850 X5
	CPU：XEON ，RAM：64G
	2台

	24 
	爱数存储S2600F-24
	600G*24
	1台

	25 
	联想RD440
	CPU：XEON ，RAM：16G
	1台

	26 
	HP storageWorks MSA2000
	1T*12
	1台

	27 
	H3C R390X G2
	CPU:E5-2630V3内存：32G 1.8T*8
	7台

	28 
	宏杉 存储 MS5000 磁盘阵列
	10010200371163000000
	1台

	29 
	华为 RH2288V3
	E5-2630V4*2 256G SAS 600G*2  SAS 900GB*25
	1台

	30 
	IBM DS3400 磁盘阵列
	SAS 300G*4
	1台

	31 
	华为 RH2288V3
	E5-2630V4*2 256G SAS 600G*2  SATA 4TB*12
	1台

	32 
	IBM x 3650M3 
	CPU：XEON ，RAM：8/16G  
	7台

	33 
	IBM x 3850 x5
	OA数据库
	1台

	34 
	神州数码 DCrx5950 交换机
	交换机
	1台

	35 
	HP DL380 G8
	CPU：XEON ，RAM：32G 
	1台

	36 
	华为 RH2285V5
	CPU：XEON
	4台

	37 
	IBM B24交换机
	光纤交换机
	2台

	38 
	H3C R390X G2
	大数据虚拟化服务器
	1台

	39 
	华为 RH2288V3
	E5-2630V4*2 256G SAS 600G*2  SAS 900GB*25
	1台

	40 
	H3C 3020
	大数据虚拟化服务器
	1台

	41 
	H3C R390X G2
	大数据虚拟化服务器
	8台

	42 
	HP TA5300 磁带机
	Superdome备份磁带机
	1台

	43 
	HP SANSWITCH
	交换机
	2台

	44 
	IBM x 3650 M2 
	CPU：XEON ，RAM：8/16G
	4台

	45 
	H3C R390X G2
	市局大比武
	3台

	46 
	市局网站
	1、 运行保障
1、 保障网站7×24小时的连续运行，软件平均年故障时间小于2天，平均故障修复时间小于3小时。
2、 提供7×24小时电话技术支持服务：
①当用户报告系统故障信息后，在10分钟内启动技术服务程序，提供电话支持，耐心指导用户逐步完成故障处理。
②提供业务咨询、操作指导、问题处理、新需求整理、建议、投诉等业务受理；
③建立客户服务的回访与管理机制，跟踪问题解答和处理的进展情况。
3、提供5×8小时远程诊断服务：
在征得甲方同意下，通过远程登录到系统环境，进行问题侦测和定位，提出解决方案，征得甲方同意后实施解决。
4、提供现场支持服务：
通过电话和远程均无法解决时，组织工程师到现场进行解决。
5、提供定期巡检服务：
网站服务器软件运行环境巡检、杀毒、漏洞补丁，清理、维护工作。 
6、提供伴随保障服务：
重大活动或突发事件，提供现场支持服务（含节假日）。
2、 网站维护
市局网站及市局网站内各专题性工作网站（是指与市局网站同一网域内，与市局共用同一管理后台的专题性工作网站）。
①全年网站例行性维护(例如网站稳定性维护、日常巡检、飘窗或专项工作图标制作)；
②用户使用指导；
③网站效果微调（不包含重新制作）≤2次/年；
④新建专题性工作网站≤5个/年；
⑤新建网站管理后台应用功能≤2个/年。
⑥节假日、重大活动等图片慰问信制作≤5个/年
⑦网站例行维护12次/年每单位；
⑧网站日常巡检12次/年每单位；
	

	47 
	驻场服务
	提供数据库管理相关工程师和应用平台管理相关工程师各一名
提供5x8驻场服务
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