齐齐哈尔医学院附属第二医院

物业管理服务绩效考核办法

为切实加强我院物业管理工作，充分调动物业公司及物业人员工作积极性，增强工作责任感，提高我院物业工作管理水平和服务水平，现制定我院物业管理服务考核办法，通过对第三方员工工作质量的检查，将考核结果和物业公司的月服务费用挂钩，并在当月的服务费用中扣除。具体考核办法如下：
一、考核原则

各病区保洁人员日常工作归所在科室护士长管理、考核，其他公共区域保洁人员、绿化、清雪、配送及杂务工作归总务科管理、考核，相关职能科室定期抽查考核。

二、考核小组

由总务科、护理部、感控科、各病区护士长、爱卫会成员等组成

三、考核办法

考核分为两部分：

第一部分为科室级别考核，各病区护士长每月根据（附件1）表中各项服务项目对所辖科室区域内物业工作质量进行评分。总务科每月根据（附件2）表中各项服务项目对所辖区域内物业工作质量进行评分。绩效考核平均分高于85分（含85分），足额支付物业公司月服务费；平均分低于85分，我院下发整改通知，物业公司需以书面形式提交整改方案，并承诺在当月内整改完毕；绩效考核平均分低于70分，按当月物业服务费的1%对物业公司进行经济处罚，处罚费用从服务费中直接扣除；连续三个月绩效考核平均分低于70分，医院有权单方解除与物业公司所签订的物业管理服务合同。
第二部分为医院级别考核，总务科、护理部、感控科、爱卫会等部门每月根据（附件3）表中各项服务项目对全院物业工作进行抽查，抽查结果汇总至总务科，处罚标准为每扣1分，相应扣除服务费用10元，扣款在当月服务费用中扣除。以上扣分情况于每月24日前上报总务科。

本考核办法自下发之日起执行，考核表内考核项目质量标准、分值，医院会根据实际工作情况进行调整，有未尽事宜另行补充，由总务科负责解释。

附件1：医院室内物业服务工作质量考核表

附件2：医院室外物业服务工作质量考核表

附件3：医院总体物业服务工作质量考核表

附件1：

医院室内物业服务工作质量考核表 

考核时间：           考核部门：             物业员工姓名：                总得分：

	序号
	类别
	考核项目
	分值（总分100分）
	质量标准/分值
	得分

	1
	基本项目

17分
	遵守劳动纪律，随时保洁，提前离岗与护士长请假
	4分
	不按时上班扣2分；做与工作无关的事扣1分；休息及离岗前不与护士长请假扣1分。
	

	2
	
	工作时间穿着清洁，按要求统一着工作装。
	4分
	未着工作装扣2分；不整洁扣1分；穿背心、拖鞋者扣1分。
	

	3
	
	服务认真、热情，不得与患者、家属及工作人员发生争执。
	4分
	工作不认真扣2分；发生争执扣2分。
	

	4
	
	不得损坏、私拿公物及他人财物，偷拿医疗废品
	5分
	私拿财物或偷拿医疗废品扣5分。
	

	5
	医院大厅、走廊及每层通道公共区域

22分
	天花板、灯饰、风口
	2分
	有污迹扣0.5分；有积尘扣0.5分；有蜘蛛

网扣1分。 
	

	6
	
	玻璃、窗框、窗沟、纱窗、窗台等区域
	3分
	玻璃不光亮扣1分；窗框、窗沟、纱窗有污迹口1分；窗台有烟头、烟缸等烟具扣1分。
	

	7
	
	顶棚、墙面、墙围、墙裙、扶手、栏杆、候诊椅、消防栓、暖气、意见箱
	4分
	有蜘蛛网扣1分；有污迹扣1分；有积尘扣1分；有乱张贴物扣1分。
	

	8
	
	垃圾桶、标识、开关、宣传板等各种标志物
	3分
	有积尘扣1分；有污迹扣2分。
	

	9
	
	病区外防火门、门口、门框
	3分
	有污迹扣2分；有积尘扣1分。
	

	10
	
	大厅、楼梯、走廊地面先湿拖、再干尘推
	7分
	有污迹扣1分；有水迹扣3分；有口香糖胶迹扣1分；有烟头等杂物扣2分。
	

	11
	病区

25分
	顶棚、灯饰、风口
	3分
	有污迹扣1分；有积尘扣1分；有蜘蛛网扣1分。 
	

	12
	
	湿擦病床、床头柜、氧

气带及呼叫器
	5分
	床、床头柜等有积尘扣3分；氧气带及呼叫机有积尘扣2分。
	

	13
	
	玻璃、窗台、窗框、窗沟、纱窗、暖气
	3分
	玻璃不光亮扣1分；窗台、窗框、窗沟、纱窗、暖气有污迹扣2分。
	

	14
	
	湿擦墙面、墙角线、开关、消防栓、宣传板等各种标志物
	3分
	有积尘扣2分；有污渍扣1分。 
	

	15
	
	房间外门、门口、门框
	3分
	有污迹扣1分；门镜不光洁扣2分。
	

	16
	
	地面先湿拖再清扫
	5分
	有污迹扣1分；有水迹扣2分；有杂物扣2分。 
	

	17
	
	病人出院后对病床及床头柜进行终

末彻底清洁
	3分
	不进行终末彻底清洁扣3分。
	

	18
	病区公共卫生间、洗漱间

36分
	天花板、灯饰、风口
	3分
	有污迹扣1分；有积尘扣1分；有蜘蛛网扣1分。 
	

	19
	
	玻璃、窗台、暖气
	3分
	不光洁扣1分；有污迹扣1分；有积尘扣1分。 
	

	20
	
	镜面、水槽
	3分
	不光洁扣1分；有垃圾扣1分；物品不整齐扣1分。
	

	21
	
	墙面
	3分
	有污迹扣2分；有积尘扣1分。
	

	22
	
	拖布池
	3分
	外池有污迹扣3分。 
	

	23
	
	拖布等清扫工具、物品摆放
	3分
	放置不规范扣2分；不隐蔽扣1分。 
	

	24
	
	外门
	3分
	有污迹扣1分；门镜不光洁扣2分。
	

	25
	
	厕门、隔断
	4分
	有污迹扣2分；有乱张贴物，不及时清除或破损后

不及时提醒后勤部门更换扣2分。 
	

	26
	
	地面湿拖、干尘推
	4分
	有污迹扣1分；有水迹扣2分；有杂物扣1分。 
	

	27
	
	便池、地漏
	4分
	有杂物扣2分；有异味扣2分，随时保洁。 
	

	28
	
	垃圾桶（大、小）、垃圾袋
	3分
	桶身光洁有污迹扣1分；有痰迹扣1分;未套垃圾袋、垃圾超出四分之三扣1分。 
	


附件2：

医院室外物业服务工作质量考核表

	序号
	类别
	考核项目
	 分值（总分100分）
	质量标准/分值
	得分

	1
	基本项目

10分
	遵守劳动纪律，按要求填写离岗登记本
	2分
	不按时上下班扣2分；做与工作无关的事扣1分；休息及离岗前不与护士长请假扣1分。
	

	2
	
	工作时间穿着清洁，按规定要求着工作装。
	2分
	未着工作装扣1分；不整洁扣1分。
	

	3
	
	服务认真、热情，不得与患者、家属及工作人员发生争执。
	2分
	工作不认真扣1分；发生争执扣1分。
	

	4
	
	不得损坏、私拿公物及他人财物，偷拿医疗废品
	4分
	私拿财物或偷拿医疗废品扣4分。
	

	5
	门诊楼、后勤楼、全科楼、机关楼、住院部各个进出口门前20分
	路沿浮土、泥污
	5分
	未清除，10米以内每次扣0.5分；10米以上每次扣1分。
	

	6
	
	无特殊天气路面
	5分
	有积水、烟头、纸屑、瓜类皮渣，包装壳、塑料、痰迹、砖瓦、石头、粪便、呕吐物每次扣0.5分。
	

	7
	
	特殊天气路面
	5分
	积雪、积水不及时清除扣5分。
	

	8
	
	成堆暴露垃圾
	5分
	发现成堆暴露垃圾每次扣1分。
	

	9
	人行道区域

10分
	路沿浮土、泥污
	2分
	未清除，10米以内每次扣0.2分；10米以上每次扣0.5分。
	

	10
	
	无特殊天气路面
	4分
	有积水、烟头、纸屑等杂物每次扣0.5分
	

	11
	
	特殊天气路面
	2分
	积雪、积水不及时清除扣1分。
	

	12
	
	成堆暴露垃圾
	2分
	发现成堆暴露垃圾每次扣1分。
	

	13
	车棚、停车场区域

10分
	路沿浮土、泥污
	3分
	未清除，10米以内每次扣0.2分；10米以上每次扣0.5分。
	

	14
	
	无特殊天气路面
	4分
	有积水、烟头、纸屑、瓜类皮渣，包装壳、塑料、痰迹、砖瓦、石头、粪便、呕吐物每次扣0.5分。
	

	15
	
	特殊天气路面
	3分
	积雪、积水不及时清除扣1分。
	

	17
	“四根”、平台等区域

10分
	绿化带
	2分
	有烟头、纸屑、瓜类皮渣，包装壳、塑料、痰迹、砖瓦、石头、粪便、呕吐物、动物尸体、垃圾包等废弃物，每次扣0.5分。
	

	18
	
	墙根
	2分
	
	
	

	19
	
	树根
	2分
	
	
	

	20
	
	景观区内的休闲座椅
	2分
	
	
	

	21
	
	内外科楼景观区卫生
	2分
	
	
	

	22
	垃圾清运
10分
	各类垃圾及时收集转运，不得无故拖延和漏收
	2分
	漏收一堆垃圾，每次扣1分。
	
	

	23
	
	垃圾车行驶过程中不得遗漏垃圾污染路面
	2分
	遗漏污染路面，每次扣1.5分。
	
	

	24
	
	垃圾放置
	2分
	根据感控要求，未按规范放置，每次扣1分。
	
	

	25
	
	医疗垃圾转运必须按照医院感控规定严格执行。
	2分
	未按要求完成每次扣2分； 
	
	

	26
	
	垃圾暂存点
	2分
	暂存点室内地面不干净、有杂物每次扣1分。
	
	

	27
	绿化10分
	浇水、树木修剪、病虫害防治等是否及时到位
	10分
	一项不及时到位、达不到院方要求 扣2分。
	
	

	28
	清雪10分
	雪后清理及时、道路上无积雪堆积，清雪设备齐全
	10分
	一项不到位、达不到院方要求 扣2分。
	
	

	29
	配送及杂务10分
	人员配置齐全，配送及杂务工完成任务及时到位
	10分
	一项不到位、达不到院方要求 扣2分。
	
	


考核时间：           考核部门：             物业员工姓名：                总得分：

附件3：

医院总体物业服务工作质量考核表

考核时间：           考核部门：                          总得分：

	序号
	类别
	考核项目
	 分值
	质量标准/分值
	得分

	1
	基本项目

15分
	遵守劳动纪律，不得迟到早退。
	3分
	不按时上班扣1分；做与工作无关的事扣1分；休息及离岗前不与护士长请假扣1分。
	

	2
	
	工作时间穿着清洁，按要求统一着装。
	3分
	未着工作装扣2分；不整洁扣1分。
	

	3
	
	服务认真、热情，不得与患者发生争执。
	4分
	工作不认真扣2分；发生争执扣2分。
	

	4
	
	不得损坏、私拿公物及医疗物品。
	5分
	私拿财物或偷拿医疗废品扣5分。
	

	5
	室内区域
30分

 
	顶棚、灯饰、风口
	3分
	有污迹扣1分；有积尘扣1分；有蜘蛛网扣1分。 
	

	6
	
	病床、床头柜、氧气带及呼叫器
	3分
	床、床头柜有污渍扣2分；氧气带及 有积尘扣1分。
	

	7
	
	玻璃、窗台、窗框、窗沟、纱窗、暖气
	4分
	玻璃不光亮扣1分；窗台、窗框 、暖气有污迹扣3分。
	

	8
	
	墙面、墙角线、开关、消防栓、宣传板 
	3分
	有积尘扣2分；有污渍扣1分。 
	

	9
	
	房间外门、门口、门框
	3分
	有污迹扣2分；门镜不光洁扣1分。
	

	10
	
	病房内卫生间
	3分
	有污迹扣1分；有水迹扣1分；有杂物每次扣1分。 
	

	11
	
	病人出院后对病单元进行终末彻底清洁
	1分
	不进行终末彻底清洁扣1分。
	

	12
	
	公共区域卫生间
	3分
	有污迹扣1分；有水迹扣1分；有杂物每次扣1分
	

	13
	
	走廊、电梯前室及楼梯间卫生
	3分
	有污迹扣1分；有水迹扣1分；有杂物每次扣1分
	

	14
	
	一楼大厅、旋转门、CT侯诊大厅
	4分
	有污迹扣1分；有水迹扣1分；有杂物每次扣2分
	

	15
	室外区域

20分 
	各楼出入口大门及坡道、台阶
	3分
	有污迹扣1分；有积尘扣1分；有纸屑烟头扣1分。 
	

	16
	
	停车场、自行车停放处
	3分
	有杂物扣1分；有污迹扣1分；有积尘扣1分。 
	

	17
	
	景观区：休闲座椅、绿化带
	3分
	座椅不光洁扣1分；有垃圾扣1分；有烟头扣1分。
	

	18
	
	人行步道砖区域
	2分
	有污迹扣1分；有杂物扣1分。 
	

	19
	
	 景观水池
	2分
	水池台面有污迹扣1分；有乱张贴物，不及时清除扣1分。 水池中有杂物或垃圾扣1分.
	

	20
	
	院区内垃圾箱
	2分
	箱身有污迹扣1分； 垃圾箱清理不及时扣1分。 
	

	21
	
	路灯杆、各类宣传板
	3分
	有污迹扣2分，有小广告扣1分。
	

	22
	
	各楼体张贴小广告清理
	2分
	清理不请及时扣2分
	

	23
	绿化

10分
	浇水是否及时、乔木修剪是否及时、病虫害防治是否到位。
	10分
	 一项完成不到位，达不到院方要求扣2分
	

	24
	清雪

10分
	清雪是否及时，清雪设备是否齐全到位，积雪不能堆积在过道上
	10分
	 一项完成不到位，达不到院方要求扣2分
	

	25
	配送及杂务10分
	 人员配备齐全，配送及杂物工完成工作任务是否及时到位
	10分
	 一项完成不到位，达不到院方要求扣2分
	

	26
	其它内容

5分
	除上述考核项目以外，合同要求的其它工作内容
	5分
	未按院方标准和要求执行，发现一处扣1分
	




