
五大连池市农村产权交易服务中心五大连池市农业社会化服务中心平台建设中标

（成交）明细

黑龙江文林工程项目管理有限公司受五大连池市农村产权交易服务中心委托，采用单一来源进行采购五大连池市农业社会化服务中心平台

建设（项目编码：[231182]WLZB[DY]20220001）项目，中标（成交）供应商名称及中标（成交）结果如下：

一、合同包1 （五大连池市农业社会化服务中心平台建设）
1.1、中标（成交）供应商：土流集团有限公司
1.2、中标（成交）总价： 4,950,000.00 元
1.3、中标（成交）标的明细：
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五大连池市农业社会化服务中心平台建
设基于区域农业社会化服务需求，以平
台运营服务为核心，对农服供需资源、
行政资源、产权资源、市场流量资源、
数据 资源等进行整合，实现区域资产、
资金、服务、市场、技术等资源集约有
效利用和 优化配置。以平台建设和系统
运维为配套基础，定制化搭建农业社会
化服务互联网 线上平台，为农民、家庭
农场、合作社、涉农企业等农业经营主
体提供贯穿产前、 产中、产后的农业综
合服务，平台具有农机、农资、农技、
农产品电商等涉农服务 、农村金融服
务、产权交易服务等功能，为政府提供
监督管理工具，同时配套移动 服务端，
为各类农业经营主体提供便捷、高效、
低成本的服务。项目平台运营需求包括
线上运营与线下运营，线上运营需借助
成熟的全国互联 网平台积累的百万级用
户与媒体矩阵流量资源，对接农业经营
主体数据、农业服务 主体数据、存量挂
牌地源数据、存量土地需求客源数据等
海量资源，开展农服项目 线上营销推广
和招商推介，精准触达农服供需用户；
线下运营需求主要借助专业化 运营团队
为农服中心制定农业社会化服务规章制
度，搭建三级农服网点体系，开展 线下
农服平台推广、宣传培训活动、线下招
商推介活动，整合区域农业经营主体和
服务主体资源，引导通过农服中心开展
供需对接，同时拓展农服相关的法律咨
询、 资产评估、金融机构等会员资源延
伸服务链条。采 购 内 容 ： 按照农业社
会化服务需求特征，定制化搭建为小农
户、家庭农场、农民 合作社、涉农企业
等农业经营主体提供贯穿产前、产中、
产后的农业综合服务为一 体的为农服务
综合平台，提供农业社会化服务、农村
产权交易运营服务、金融服务 等全产业

链服务。

售 后 服 务 要 求 ：1
、电话服务1 ）建立
由维护工程师组成的
电话支持小组，响应
用户的服务请求。在
接到 服务请求后，首
先通过电话，协助与
指导用户制定解决问
题的方案。2 ）提供
每周不少于6 天、每
天不少于1 2 小时的
电话支持服务。服务
部接到 用户电话后，
专人负责接听，做好
记录，一般性问题1
小时内响应并电话沟
通解决 问题；如果电
话响应解决不了，应
进行远程维护或上门
服务。2、远 程 服
务公司技术人员通过
网络远程进行技术服
务，即时解决问题。
3、上 门 服 务在接
到用户的电话支持服
务请求后，如果不能
通过电话支持服务解
决产品发生 的技术故
障，且经双方商议确
认需要进行现场支持
的情况下，需要派技
术工程师赴 现场协助
用户排除故障。遇到
其他特殊紧急情况
时，需根据用户实际
情况紧急优先处理，
保障建设单位的正常
业务开展。
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主 要 参 数 ：1 、稳
定性指标1 ）系统有
效工作时间：

≥99.9%；2 ）系统
故障恢复时间不超过
3 0 分钟；3 ）不出
现以下情况：无故退
出系统；发生系统不
可控制的故障提示；
因系 统故障导致操作
系统或机器无法正常
操作。2 、并发支持
指标平台并发数支撑
指标：≥100个。3
、响应指标1 ）简单
事务处理( 包含各类
信息录入、修改、查
询业务、主要页面平
均响应 时间等)

≤3s（100 名并发用
户）；2 ）信息录
入、修改型简单事
务：平均响应时间

≤2s；3 ）复杂事务
处理≤10s(100 名并
发用户)；4 ）各类固
定统计报表形成时
间：≤5s。4 、对于
电子竞价系统，支持
5 0 场竞价会，1000
人同时竞价，1000
人在线参 与、系统响
应时间不大于0 .1
秒，不包括网络延

迟。

4,950,000.001.00项4,950,000.00

黑龙江文林工程项目管理有限公司

2022年10月14日
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