评标标准
	类别
	项目名称及分值
	细则与标准

	价

格

20

分
	报价20分
	采用低价优先法计算，即满足招标文件要求且投标价格最低的有效投标报价为评标基准价，其商务标得分为满分20分。其他投标人的价格分统一按下列公式计算：商务标得分＝（评标基准价/投标报价）×20。不满足招标文件要求的不得分。

	技术标55分
	黑河市第一人民医院服务理念及整体设计3分
	1.整体方案：科学、合理、严谨得1分；

	
	
	2.项目管理机构图得 1分；

	
	
	3.工作职能及组织运行图得 1分。

	
	环境卫生保洁服务作业流程及作业标准5分
	1.作业流程设计合理性1分；

	
	
	2.标准细化程度及科学性1分；

	
	
	3.专业化水平及机械化作业程度3分。

	
	庭院清扫服务作业流程及作业标准2分
	1.作业流程设计合理性：1分；

	
	
	2.标准细化程度及科学性1分。

	
	生活垃圾清运服务作业流程及作业标准6分
	1.作业流程设计合理性：2分；

	
	
	2.标准细化程度及科学性2分。

	
	
	3.垃圾清运及时、运送至市区指定位置2分。

	
	管理服务承诺及违约承诺7分
	有针对本项目服务内容和要求做出的物业服务目标和各项管理服务承诺指标且有针对违反服务标准的处罚承诺，根据保洁范围明确服务目标2分，无0分。根据保洁服务质量标准对违反服务承诺制定详细的处罚条款，条款清晰、全面，便于采购人监管5分，无0分。

	
	服务项目接管程序及过渡期保障2分
	1.服务项目接管流程1分；

	
	
	2.服务项目过渡期保障1分。

	
	培训制度1分
	按照招标文件服务标准具体要求，有培训和考核制度，明确培训的目标、内容、考核方式，有针对性地制定突发事件处理应急方案的操作规程及措施得1分，没有具体方案措施的不得分。

	
	项目投入承诺13分
	保洁专用机械设备13分，保洁车50台、室内洗地机3台、洗衣机2台、大型吸尘器2台。（缺一台减0.5分）。（提供设备图片、设备对应发动机号）

	
	服务承诺16分
	大厅：表面无积尘、无污渍、光亮；玻璃、不锈钢表面无手印，无积尘，无污渍（4分）。走廊：无水渍、无污渍、无垃圾、无积尘、光亮（4分）。病房：户要达到窗明几净，窗台及窗户无灰尘及污点，病室门里外上下及门框洁净无浮灰及污渍，墙壁、墙壁上的附属物、墙角无灰尘及灰网，病床上下无浮灰无污渍，床头桌里外上下清洁无灰尘及无污渍，洗手池清洁光亮，暖气里外见本色无浮灰及死角，地面地角要见本色，搞卫生时要定时挪动床头桌、病床，整个病室及暖气后面等均不能有死角（4分）。公共卫生间：无异味、厕坑便具洁净无黄渍；无积尘、无污点、光亮（4分）。

	商务部分25分
	项目服务经验10分
	有为黑龙江省内市、县级及以上医院保洁服务4家及以上得10分 

服务1家市、县级及以上医院得2分

服务2家市、县级及以上医院得4分

服务3家市、县级及以上医院得6分

服务4家市、县级及以上医院得10分
 需要提供合同名称页、签订页，扫描件备查

	
	项目经理及问题处理3分
	1.拟派项目经理得1分。

2.商议或处理问题时企业负责人需在两小时内到达现场商定解决处理，解决处理问题及时有效立即解决得2分，2小时内解决得1分 ,12小时内解决得0.5分。

	
	人员配置3分
	各岗位人员配置合理,工资标准、社会保险、管理佣金、税金等符合政府法规标准3分，缺项或不符合标准0分；

	
	应急预案3分
	应急预案可行完备得3分，否则为0分。

	
	银行信誉及财务状况1分
	提供银行出具的“信用良好、无不良记录”的资信证明材料1分，无不得分。

	
	本地化服务5分
	公司在项目所在地得5分；项目所在地有分支机构得3分，无分支机构0分。


