
服务内容、服务要求

一、服务期限

三年。

二、付款方式

按月支付。项目验收合格后，由采购单位自行支付。

三、项目采购预算

本项目采购预算：
四、项目采购内容及采购需求

1、采购标的清单

	序号
	产品名称
	单位
	数量
	预算
	最高限价

	1
	污染防治清洁、保安服务
	年
	3
	元/年
	元/年

	合计金额
	     元/年
	元/年


技术条款

	序号
	名称
	技术参数
	单位
	数量

	1
	牡丹江市口腔医院污染防治清洁、保安服务
	承接牡丹江市口腔医院办公区、医疗区（分别2栋楼）环境污染防治卫生清洁、医护人员白服消毒清洗、保安秩序维护服务项目.
污染防治清洁岗位服务范围：
1、负责及时清理科室医疗垃圾，按照《医疗废物管理规定》对科室内医疗废物进行回收，并按照医院既定路线进行转运至医疗废物暂存间做好交接登记。每天运送结束后，对运送工具进行清洁和消毒，含氯消毒剂浓度为1000mg/L，每天2次进行地面消毒。运送工具被感染性医疗废物污染时，应当及时消毒处理。
2、口腔医院医疗区1-6楼、办公楼1-4楼楼梯全年消毒保洁。
3、口腔医院医疗区1-6楼、办公楼1-4楼墙板、天花板春秋两季彻底擦净清理，日常保持干净整洁。
口腔医院医疗区1-6楼公共区、办公楼1-4楼公共区域地面、室内窗台、收费窗口台面全年消毒保洁、(包括诊楼候诊区域玻璃、大会议室玻璃、小会议室玻璃、领导办公室玻璃春季、秋季一年两次彻底清洁窗户)。

口腔医院诊楼大厅门玻璃每日维护，随时清理保持明亮。
4、口腔医院医疗区1-6楼候诊区地面全年消毒保洁(包括定期清洁门窗、室内窗台)。
5、口腔医院医疗区1-6楼、办公楼1-4楼地面养护抛光，每季度机器保养一次。
口腔医院医疗区1-6楼、办公楼1-4楼室内生活垃圾清理并运送至室外垃圾点（垃圾袋及时封口，不允许倒袋）。
6、办公楼办公室（5个？）每日清扫一次，会议室（2个）每周彻底清理1次，会前会后保持室内环境干净整洁。
7、口腔医院医疗区1-6楼、办公楼1-4楼卫生间依据《保洁人员工作职责》进行全天保洁消毒，要做到地面无杂物、污渍，卫生间整洁无异味。
8、口腔医院医疗区电梯地面随时清扫，保持干净整洁。电梯门、轿厢壁面每周定期上光亮剂保养。
9、口腔医院医疗区1-6楼、办公楼1-4楼安全楼梯。
10、口腔医院医疗区门卫秩序维护报刊分发。

    口腔医院公共环境防治消毒保洁范围（含办公区、医疗区2栋楼）。
1、安排固定人员1人负责办公楼公共区域、5个领导办公室、1个大会议室清扫，及每周消毒清洗医护白服共100件左右。
2、公共环境卫生的地面、通道、走廊、大厅、台阶、门窗、柱面、墙壁、玻璃、电梯内外、室内下水管表面、各种扶手、宣传栏、空调风口（不包括中央空调滤网）、公共厕所、楼顶、消防栓、楼梯扶手、挂画、垃圾桶的保洁工作等。
 3、公共区域防治消毒范围：公共区域的地面、地脚砖、天花板、各种桌椅、花盆、绿植、各种窗式、所有门窗、室内玻璃、厕所及墙壁瓷砖、洗手盆、宣传栏、通知、公告的张贴清除；
环境防治消毒保洁服务标准
1.大厅、走廊、天花板消毒环境防治消毒保洁标准：
地面：表面洁净、无积尘、无陈旧污迹、无水迹、烟头、油迹及垃圾
墙面：无积尘、无陈旧污迹、及时清理不当的张贴
天花：无积尘、无蛛网、无污迹
电梯门：无积尘、光亮洁净、无陈旧印迹
按键面板：无积尘、无陈旧印迹
照明灯具：无厚积尘土
各房间门、通道门：无陈旧污迹、手摸无明显的尘迹
不锈钢表面：光亮、无陈旧污迹
装饰物：盆、座表面干净无积尘；装饰物（如塑料花、油画）等表面无积尘
玻璃：洁净、无陈旧污渍、晶莹透亮
地毯：无砂泥、无污渍
宣传栏、展示柜及其他设备设施：无陈旧手印、无积尘、无陈旧污渍
垃圾桶：无垃圾爆满、表面无痰渍、无污渍、按规范消毒
标识：保持干净，无不当张贴物
2.公共卫生间环境防治消毒保洁标准：
卫生间无异味
地面：无积尘、碎纸、垃圾、烟头、无积水、无尿迹、污迹
洗手池：池壁无污垢、无痰迹及头发等不洁物
水龙头：无积尘、无污物、按规范消毒
洗手池台面：无水迹、无积尘、无污物、按规范消毒
镜面、玻璃：无水点、无水迹、尘土、污迹
手纸架：无手印、光亮、洁净
纸篓：污物量不超过2/3，内外表干净
墙面：无积尘、污迹
顶板：无积尘、污迹、无蛛网
隔板：无积尘、痰迹及垃圾杂物，扶手无积尘
3.楼梯、电梯、消防设备环境防治消毒保洁标准：
地面：无积尘、无陈旧痰迹、碎纸、烟头及垃圾杂物
墙面：无污迹
天花：无积尘、无蛛网、无污迹
电梯门：无积尘、污迹
消防设备等：表面无积尘
楼梯：扶手无积尘、立面无积渍
窗户：玻璃明亮、无积灰
标识：保持干净，无不当张贴物
6.公共区域会议室环境防治消毒保洁标准：
桌面、窗台：无积尘、洁净、按规范消毒
地面：无污渍，地毯上无碎屑、无渣，云石地面（砖地面）清洁干净
天花：无积尘、无蛛网、无污迹
家具、设备设施：无尘灰、无污渍
倾倒干净所有烟灰缸、垃圾桶、碎纸机、并保持外表干净
7.环境防治消毒保洁标准：
整洁、卫生、无杂物、无积渍
栏杆、灯柱、标识牌无积尘、及时清理乱贴的宣传品
8.公共部分环境防治消毒保洁标准：
地面：洁净、无积尘、血迹、碎纸、烟头及垃圾杂物、按规范消毒
墙面：无手印、污迹
天花：无积尘、无蛛网、无污迹
天花板：无蜘蛛网、无积灰
灯具：无厚积尘土
9.清洁工具标准：
清洁工具：严格执行口腔医院消毒隔离制度中对拖布、抹布的使用要求：分区使用，标识清楚。干净整齐、无积渍，摆放整齐，地拖扫帚上无毛发、线头；洁具用后及时消毒并悬挂晾干；
清洁车：车容干净整洁、无积渍、车上工具摆放整齐、无杂物；
垃圾车：有标识、干净整齐、无积渍、按规范消毒；
10.垃圾场环境防治消毒保洁标准：
无垃圾外泻、无臭味、无油污、无血迹、无积渍、按规范消毒
医疗废物在进行院内回收时按专门路线专梯专用，做到密闭运送、做好防护，不与生活垃圾混运。

保洁休息室环境防治消毒保洁标准：

室内物品摆放整齐，不得存放私人物品，保持室内无卫生死角。
备注：为提高我院患者就医的良好环境，环境保洁之前进行先关消毒服务。
保洁范围内要求需要配置的规定的保洁人数。
人员配置必须按照保洁范围约定的人数配置；医疗区保洁不少于3人，以满足服务范围的工作需要，环境区需在07:00－16：30配备保洁员负责保洁工作周六、周日春节、中秋等法定假无休息 。
需制定以下环境防治消毒保洁服务工作基本程序
1、 诊区（室）外环境防治消毒保洁服务
2、牡丹江市口腔医院6层 楼门诊部环境防治消毒保洁服务
3、牡丹江市口腔医院办公楼 环境防治消毒保洁服务

4、保洁、保安岗前培训内容
  需制定基本环境防治消毒保洁服务设施的维修相关报告。为了保障环境防治保洁服务质量，服务公司必须配置如下的主要设备，如：全自动洗地机、吸水吸尘机、清洁服务工具车及保洁所需的清洁剂等。
保安服务岗位：办公楼、医疗区，岗位要求及工作标准：
岗位要求
为了确保患者乘梯安全，在岗保安员须均持有保安证书。
人员要求
统一着装、衣帽整齐干净、举止文明、大方，站姿标准、坐姿端正，使用文明礼貌用语；
（2）定时和不定时地对楼内外各部位进行巡视检查；
发现治安、消防等方面的突发事件时，要挺身而出，及时拨打报警电话110、119，通知有关部门并协助查处；
（4）对外来可疑人员要进行询问、查清情况，做好记录；
遵守甲方的各项规章制度，对前来甲方各部门办事的人员要耐心、细心地做好解释工作，做到不得刁难、不得打骂；
寄存物品要进行登记，搬出物品要有详细记录，问清情况方可放行；
（7）严格控制易燃易爆物品进入大楼；
对楼内消防、上下水阀门等设施要经常进行检查，并了解使用方法。
（9）做好报纸分发邮件登记领取工作。
（10）做好门前及大厅卫生清扫保洁工作。
（11）做好患者乘电梯排队疏导工作，防止乘坐电梯人员过多超载发生意外。
（12）做好夜间安全保卫工作，防止偷盗及水电事故发生。

（13）负责检验员工扫码、测温、刷卡；负责验双码、安全检查、进口、出口秩序维护，负责全楼夜间巡视，协助监控室发现的警报处置。

（14）诊楼外临街区域（楼梯、外围墙体及地面）卫生、车辆停放秩序，保持无污物、血渍、废弃物、积水、积雪。
三、服务要求
1、乙方须有管理人员1人负责口腔医院外包整体工作。按甲方工作标准安排服务人员。节假日与医院同步，无休息。
2、员工工资不得低于现有岗位工资，并为相关人员缴纳社保险、商业保险。
3、如采购方服务面积增加并增加相应费用。中标方将按相应面积增加服务人员。
4、中标单位(公司)负责提供进驻污染防治清洁人员工作所需的器具、劳保用品。
四、服务期限及付款方式
服务期限三年。
项目验收合格后，按月付款。由采购单位自行支付。
最终解释权归牡丹江口腔医院。
	年
	3




