技术要求需求表

	一、基础民生平台

	序号
	子系统名称
	技术要求

	1
	一键救助

管理系统
	联合医保局、教育局、住建局、人社局、应急局、司法局等多个部门，建立健全救助对象发现、核对、认定、救助、管控等闭环管理机制，打造9+1项专项救助，包括医疗救助（医保局）、教育救助（教育局）、住房救助（住建局）、就业救助（人社局）、受灾人员救助（应急局）、取暖救助（民政局民政事务服务中心）、殡葬救助（民政局殡葬事务服务中心）、司法救助（司法局）、交通事故救助（交通局）+慈善救助（民政局），实现“主动发现、智能联办、扩面拓展、动态管控”。系统包括救助信息填报(提供功能截图)、救助转派(提供功能截图)、救助接收(提供功能截图)、救助统计(提供功能截图)等功能。

	2
	慈善信息

管理系统
	系统对慈善捐赠收入和捐赠支出进行登记管理，可快速查询到慈善捐款的来源和去向，使慈善捐款做到透明化公开化。促进了慈善捐赠和拨付业务的流程化与规范化，努力打造全市“一盘棋”的慈善工作格局。慈善系统中产生的各种数据，可以形成报表并导出；通过对运行数据的监测分析，可以预判全市慈善运行发展态势，为慈善事业提供有力的数据支撑。包括申请人及家庭成员管理、慈善救助统计(提供功能截图)、接收社会捐赠统计(提供功能截图)、捐赠款物发放统计(提供功能截图)、通知管理(提供功能截图)、救助开展情况(提供功能截图)、爱心铭录管理(提供功能截图)、心愿清单管理(提供功能截图)、数据可视化(提供功能截图)。

	3
	临时救助

管理系统
	对遭遇突发事件、意外伤害、重大疾病或其他特殊原因导致生活陷入困境，其他社会救助制度暂时无法覆盖或救助之后基本生活仍有严重困难的家庭或个人，给予应急、过渡性救助，通过申请、审批、流转，实现资源统筹，促进政府救助、社会帮扶、家庭自救有机结合。流程为社区受理申请人员的申请之后，采集各种数据录入临时救助审批系统，审核无误后，上传至街道，街道接收信息之后，根据上传的申请者的资料进行核对，然后街道根据核对结果作出审批。通过审批的人员进入档案库。包括街道审核(提供功能截图)、统计分析(提供功能截图)、信息查询(提供功能截图)、归档信息(提供功能截图)、家庭成员信息查询(提供功能截图)等。

	4
	入户核查

系统
	开发数据接口，与入户核查系统数据共享。

	5
	低收入

核对系统
	开发数据接口，与低收入核对系统数据共享。

	二、基础服务平台

	1
	居家养老

服务系统
	开发数据接口，与居家养老服务系统数据共享。

	2
	殡葬服务中心数字化管理系统
	殡葬服务中心数字化管理系统采用RFID自动识别技术、网络化管理等先进管理方法，对遗体冷藏、告别厅管理、遗体花化、骨灰寄存等进行全方位业务管理，具有各种统计、分析、查询、打印数据和报表的管理功能。提高殡仪馆的办公效率和质量，让管理者随时监控本单位的运行状况，作出科学的决策。

丧属使用在线订购系统购买相关服务和商品后生成一个唯一业务编号，从而方便殡仪馆对丧者业务安排、管理。遗体进入冷藏室通过安装在冷藏室入口的RFID设备读取进出遗体的和详细信息，提示工作人员冷藏类型及时间。遗体进入灵堂时通过在灵房门口上的RFID读写器，采集遗体身上的标签信息，来确认遗体的身份，避免工作人员将遗体放错灵堂。遗体进入告别厅时对进入告别厅遗体的身份进行确认，通过装在告别厅门口上的RFID读写器，采集遗体身上的标签信息，来复核告别厅收费项目类别和种类。后台软件可以及时查询和提醒告别厅的使用情况。包括派车管理(提供功能截图)、逝者管理(提供功能截图)、项目管理(提供功能截图)、收费退费管理(提供功能截图)、骨灰柜维护(提供功能截图)、统计分析(提供功能截图)等功能。

	3
	婚姻登记

预约服务系统
	婚姻登记预约服务系统应结合我国婚姻登记流程开发，包括预约登记、材料准备、现场办理、预约婚姻家庭辅导、登记攻略、办事指南，PC管理端与手机预约端相结合，基于用户深度需求，方便用户办理登记，减少"择日"造成的登记高峰等待时间，为新人打造全新的智能预约服务新体验。

	4
	社会工作服务站（者）管理系统
	预留社会工作服务站（者）管理系统数据接口 

	5
	未成年人保护信息管理系统
	预留未成年人保护信息管理系统数据接口

	6
	爱心银行
	爱心银行可以使更多社区党员或群众加入到志愿者服务队伍中来，帮助困难群体和他人的同时，自己也会得到他人的帮助，建立健全志愿服务活动“付出、积累、回报”机制。爱心银行倡导“奉献、友爱、互助、进步”的精神，恪守“志愿参与、诚信动作、我为人人，人人为我”的宗旨。包括志愿组织登记管理(提供功能截图)、志愿者活动管理(提供功能截图)、志愿者注册(提供功能截图)、志愿服务记录(提供功能截图)、违法志愿服务行为调查管理。

	7
	养老院

管理系统
	预留养老院管理系统数据接口

	三、基层治理平台

	1
	居民信息

管理系统
	居民信息管理系统，汇集社区（居委会）日常办公信息，实现社区对辖区法人单位和常住、暂住、寄住、流动人口管理数字化，促进社区信息公开及社区代理代办事项电子化、网络化，系统基于GIS地图开发,对社区内的人、地、事、物、组织五大要素进行全面地采集，收集地理位置、小区楼栋、房屋、单位门店、人口信息等自然信息，以及民政救济、计划生育、社会保障、综治信访、志愿者服务、市场商铺、特殊人群、治安信息和消防安全等公共数据，集成并整合信息资源，建立健全社区信息档案，包括信息采集录入(提供功能截图)、信息查询统计(提供功能截图)、数据导入导出(提供功能截图)、短信群发(提供功能截图)、数据更新审核、地理位置标注(提供功能截图)等功能。

	2
	网格员管理
	街道、社区、网格员管理包括数量、管辖范围、工作内容，每个网格员负责更新维护居民信息。

	3
	事件处理系统
	系统基于GIS地图开发,PC端和手机端对社区的日常动态信息进行采集(提供功能截图)、上报(提供功能截图)、派单(提供功能截图)、处理(提供功能截图)、反馈(提供功能截图)，最终实现全区域的信息共享、工作互动、无缝对接，促进社区管理工作由被动变主动、静态向动态、粗放向精细、无需向规范的转变，同时为公众提供综合信息服务，市民参与社区管理、监督，扩展渠道，感知民情，积聚民智，共同建设家园。

	4
	权利下放清单管理
	采取多种形式，积极宣传下放的行政权力，主动向企业和群众推介下放事项，方便群众就近办事。管理权利下放清单并在微信端进行公示。

	5
	选民登记

信息系统
	预留选民登记信息系统数据接口

	6
	“党群议事厅”系统
	预留党群议事厅管理系统数据接口

	7
	村规民约

管理系统
	预留村规民约管理系统数据接口

	8
	社会组织管理系统
	对基金会、市属社会团体、市属民办非企业等社会组织进行动态管理，包括信息登记、业务指导、年度检查、执法监察管理。

	9
	地名信息

服务系统
	开发数据接口，与地名信息服务系统数据共享。


技术指标

系统要求采用国际流行和通用的系统三层架构以及面向对象的开发技术进行设计和实现，具有较好的扩展性，可以在任何一个层次上实现基于集群技术的扩展能力，结构灵活，性能稳定。

平台有足够的可扩展性和互连性，系统的设计和建设充分考虑了现有的网络与硬件资源和扩展及系统二次开发的需要，并支持未来可能出现的新业务的需要。

平台支持跨平台部署，支持Windows server/Linux操作系统。

平台应兼容不同的操作系统和主流浏览器。

系统信息交换格式符合XML数据交换标准。

系统之间交互操作服务接口符合Web Services和HTTP标准。

平台支持DB2、SQLServer、Oracle、Mysql等多种主流数据库系统。

平台支持数据的批量导入、导出。

机构管理。以树状菜单的形式对机构进行增加修改删除。

权限管理。平台采用分级分权的管理方式，包括系统管理员及各级用户的增加、修改、删除、权限分配、日志管理等管理功能。

系统应具备远程诊断系统，当平台系统发生故障时，软件可以通过远程诊断系统快速排查并解决问题，确保平台安全稳定。

系统备份。系统提供平台备份与恢复管理功能。支持计划备份及增量备份、备份文件下载；备份文件自动检测、清理等。

平台为成熟软件平台，预留多种扩展开发接口，可接入身份证扫描仪、扫描枪、热敏打印机、智能终端、智能手环等设备。

统计分析。系统提供针对各部门、各管理员、各用户的全面统计分析，包括访问日志等，并支持结果导出excel报表。

各系统间数据可以无缝连接，达到数据共享，提高工作效率。

