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	伊春市公共资源交易中心(伊春市政府采购中心）
	公开招标文件
	项目名称：伊春市12345政务服务便民热线购买第三方服务项目
	项目编号：[230701]YCZC[GK]20250001

	第一章投标邀请
	一.项目概述
	1.名称与编号
	2.内容及分包情况（技术规格、参数及要求）

	二.投标人的资格要求
	三.获取招标文件的时间、地点、方式
	其他要求
	四.招标文件售价(本项目免费）
	五.递交投标文件截止时间、开标时间及地点：
	六.询问提起与受理：
	七.质疑提起与受理：
	八.公告发布媒介：
	联系信息

	第二章 供应商须知
	一、前附表：
	三、投标须知
	1.投标方式
	2.特别提示
	三、说明
	1.总则
	2.适用范围
	3.投标费用
	4.当事人：
	5.合格的投标人
	6.以联合体形式投标的，应符合以下规定：
	7.语言文字以及度量衡单位
	8.现场踏勘
	9.其他条款

	四、招标文件的澄清和修改
	五、投标文件
	1.投标文件的构成
	2.投标报价
	3.投标有效期
	4.投标保证金
	5.投标文件的修改和撤回
	6.投标文件的递交
	7.样品（演示）

	六、开标、评审、结果公告、中标通知书发放
	1.网上开标程序
	2.评审（详见第六章）
	3.结果公告
	4.中标通知书发放

	七、询问、质疑与投诉
	1.询问
	2.质疑
	3.投诉


	第三章 合同与验收
	一、合同要求
	1.一般要求
	2.合同格式及内容

	二、验收

	政府采购合同（合同文本）
	第四章 招标内容与技术要求
	一、项目概况： （一）项目背景 按照《国务院办公厅关于进一步优化地方政务服务便民热线的指导意见》《黑龙江省进一步优化政务服务便民热线工作实施方案》《黑龙江省12345政务服务便民热线运行管理办法》《伊春市人民政府办公室关于贯彻落实黑龙江省12345政务服务便民热线运行管理办法的实施意见》要求，结合伊春市实际，采购伊春市12345政务服务便民热线购买第三方服务项目。 （二）项目目标 实现全市范围内12345热线协同联动运行，提供“7×24小时”全天候人工服务，打造政务服务“总客服”。 （三）项目内容 提供热线话务中心运营、热线运维、热线等保测评等服务。 此项目属于软件和信息技术服务业。

	第五章 投标人应当提交的资格、资信证明文件
	第六章 评审
	一、评审要求
	1.评标方法
	2.评标原则
	3.评标委员会
	4.澄清
	5.有下列情形之一的，视为投标人串通投标
	6.有下列情形之一的，属于恶意串通投标
	7.投标无效的情形
	8.废标的情形
	9.定标
	10.其他说明事项

	二、政府采购政策落实
	1.节能、环保要求
	2.对小型、微型企业、监狱企业或残疾人福利性单位给予价格扣除
	3.价格扣除相关要求

	三、评审程序
	1.资格性审查和符合性审查
	2.投标报价审查
	3.政府采购政策功能落实
	4.核心产品同品牌审查
	5.详细评审
	6.汇总、排序
	表一资格性审查表
	表二符合性审查表：
	表三详细评审表：


	第七章 投标文件格式与要求
	投标文件封面
	（项目名称）
	投标文件封面
	项目编号：[230701]YCZC[GK]20250001
	所投采购包：第 包
	（投标人名称）
	年 月 日
	投标文件目录

	格式一：
	格式二：
	黑龙江省政府采购供应商资格承诺函     （模板）

	一丶承诺具有独立承担民事责任的能力
	二、承诺具有良好的商业信誉和健全的财务会计制度
	三、承诺具有履行合同所必需的设备和专业技术能力
	四、承诺有依法缴纳税收的良好记录
	五、承诺有依法缴纳社会保障资金的良好记录
	六、承诺参加本次政府采购活动前三年内,在经营活动中没有重大违法记录(处罚期限已经届满的视同没有重大违法记录)
	七、承诺参加本次政府采购活动不存在下列情形
	八、承诺通过下列合法渠道，可查证在投标截止日期前一至七款承诺信息真实有效。
	缴纳社会保障资金的证明材料清单

	一、社保经办机构出具的本单位职工社会保障资金缴纳证明。
	二、新成立的企业或在法规范围内不需提供的机构，应提供书面说明和有关佐证文件。
	格式三：
	格式四：
	格式五：（工程类项目可不填写或不提供）
	格式六：（不属于中小企业可不填写内容或不提供）
	格式七：（不属于可不填写内容或不提供）
	格式八：（不属于可不填写内容或不提供）
	格式九：
	格式十：（不属于可不填写内容或不提供）
	格式十一：
	格式十二：
	格式十三：
	格式十四：


