保洁社会化服务工作量化测评考核评分（室外）
	考 核 类 别
	一级 指标
	
二级指标
	分值
	
指标描述
	
扣分
	得分

	扣
分 项

100 分
	仪容仪表 10 分
	保洁员仪表
	2
	工作时统一着工装
	0.5∕次
	

	
	
	
	2
	佩带胸卡
	0.5∕次
	

	
	
	
	3
	服装干净
	0.5∕次
	

	
	
	保洁员举止
	1
	举止大方
	0.5∕次
	

	
	
	
	2
	谈吐文明
	0.5∕次
	

	
	






服务 质量 70 分
	道路、台阶
	
20
	每日早晚必须集中清扫两次， 随时跟踪，如  有杂物、白色垃圾、残枝树叶、堆积尘土、卫生死角及时清理。
	1 ∕次
	

	
	
	广场
	20
	地面早、晚各清扫一次，随时跟踪捡拾垃圾， 如有积尘、白色垃圾、枯枝树叶及时清理。
	1 ∕次
	

	
	
	建筑物墙面 及路灯
	5
	建筑墙面不许张贴宣传广告等，一旦发现随时随地清除。
	0.5∕次
	

	
	
	装饰物
	5
	[bookmark: _GoBack]必须每周清扫（夏季擦洗）一次，如有灰尘、 不整洁，悬挂物及时清理。
	0.5∕次
	

	
	
	垃圾桶及垃 圾点
	5
	1、垃圾桶必须每天倾倒二次，随时跟踪，有垃圾及时清理，要求垃圾桶 外表干净，如不摆放整齐，有异味。
	0.5∕次
	

	
	
	
	5
	2、垃圾点垃圾未按指定地点倾倒。
	0.5∕次
	

	
	
	清洁机械
	5
	每周擦洗，如不洁净，有损坏，不及时、修 复。
	0.5∕次
	

	
	
	门前卫生
	5
	每日集中清扫一次，随时跟踪， 如四周有卫 生死角；
	0.5∕次
	

	
	

服务 态度 10 分
	
	2
	工作时如有打闹、大声喧哗。
	0.5∕次
	

	
	
	
	2
	服务态度较差，教职工反映。
	0.5∕次
	

	
	
	
	2
	工作中与教职工争抢先行、不懂避让。
	0.5∕次
	

	
	
	
	2
	上班期间内如发现有饮酒、吃食物。
	0.5∕次
	

	
	
	
	2
	同工友人在工作区域内争吵打斗。
	0.5∕次
	

	
	其他 综合 10 分
	
	5
	偷窃学生、教职工财物。
	2∕次
	

	
	
	
	3
	泄露学院文件、重要消息等
	2∕次
	

	
	
	
	2
	不服从学院安排
	2∕次
	

	加 分 项 10 分
	义务献工
	2∕次
	

	
	拾金不昧
	3∕次
	

	
	获学院通报表扬、嘉奖、记功等。
	5∕次
	







保洁社会化服务工作量化测评考核评分细则（室内）

	考核类别
	一级 指标
	
二级指标
	分 值
	
指标描述
	
扣分
	得 分

	扣   分   项
	
仪容 仪表 10 分
	
保洁员仪表
	2
	工作时统一着工装
	0.5∕次
	

	
	
	
	2
	佩带胸卡
	0.5∕次
	

	
	
	
	3
	服装干净
	0.5∕次
	

	
	
	保洁员举止
	1
	举止大方
	0.5∕次
	

	
	
	
	2
	谈吐文明
	0.5∕次
	

	目

100 分
	























服务 质量 70 分
	


大厅、门前 台阶及楼内
	
10
	厅面、地面等位置，每日 9 时 30 分前清扫、 擦拖完毕；各地面清洁、光亮；无杂物；后  续跟踪保洁及时、保质。
	5∕次
	

	
	
	
	2
	景、植物、卫生箱等物品，每日 13 时前擦 抹完毕、摆放整齐；无灰尘、污渍、杂物等。
	0.5∕次
	

	
	
	
	
5
	门前台阶、地毯、脚垫、扶手等位置，每日 9 时前清扫完毕；无灰尘、污渍、烟头、痰 迹、杂物等。
	0.5∕次
	

	
	
	窗户、楼门 及上梁玻璃
	
5
	窗户、楼门及上梁玻璃等位置， 每月 15 日 前全面擦拭一次；下层门窗玻璃及框架须每 日擦抹，明亮、有印迹；后续跟踪保洁及时、 保质。
	0.5∕次
	

	
	
	墙面及设施
	
4
	墙面、踢脚线及墙上电源开关、灯饰、指示 牌等位置，每日 10 时 30 分前擦扫完毕；无 灰尘、蛛网、污渍等。
	0.5∕次
	

	
	
	
消防设施
	
2
	灭火器、消防栓等设施须每日查看，每 日 10 时 30 分前擦抹完毕，摆放整齐。
	0.5∕次
	

	
	
	


垃圾
及垃圾桶
	
5
	前日垃圾须于次日早 10 时 30 分前清运到指 定地点；当 日垃圾须于每日 14 时 30 分前清 运到指定地点；垃圾须日产日清，于每日 16 时 30 分前运出学院。
	0.5∕次
	

	
	
	
	
5
	垃圾桶每日 10 时前擦洗、消毒完毕；14 时 30 分倾倒、擦洗完毕； 无积水、异味、污 渍等；垃圾桶摆放整齐、干净，周围无塑料 布遮挡。
	0.5∕次
	

	
	
	



洗手间  及卫生间
	2
	天棚须每月 15 日前全面擦扫一次，无灰尘、 蛛网、污渍等。
	0.5∕次
	

	
	
	
	
10
	地面须于每日 8 时、 11 时、 13 点 30 分、3 时 30 分前各拖擦 1 次；无烟头、纸屑、积 水、污渍； 其他时间随时擦拖。
	5∕次
	

	
	
	
	
2
	台面、镜面等位置每日 9 时前擦抹完毕；洁 净、光亮，无水迹、污渍等；其他时间随时 擦拖。
	0.5∕次
	

	
	
	
	2
	卫生洁具等每日 9 时前刷洗完毕；每周五前 消毒一次；无异味、锈迹。
	0.5∕次
	

	
	
	
消防通道
	2
	地面、墙角等每日 10 时前打扫、擦拖完毕， 无烟头、纸屑、积水、污渍等。
	0.5∕次
	

	
	
	
	2
	指示牌、栏杆、扶手、通风口等每日 10 时 前擦抹完毕，无灰尘、印迹，清洁光亮。
	0.5∕次
	

	
	
	

电梯
	
5
	轿厢内及电梯口等位置每日 8 时前擦拖完 毕；无积水、灰尘、杂物；其他时间随时擦 拖。
	0.5∕次
	

	
	
	
	
2
	指示牌 、通风口、理石墙面等位置，每日 10 时前擦拭完毕，无灰尘、印迹，清洁光 亮； 其他时间随时擦拖。
	0.5∕次
	

	
	服务 态度 10 分
	
	2
	工作时如有打闹、大声喧哗。
	0.5∕次
	

	
	
	
	2
	服务态度较差，教职工反映。
	0.5∕次
	

	
	
	
	2
	工作中与教职工争抢先行、不懂避让。
	0.5∕次
	

	
	
	
	2
	上班期间内如发现有饮酒、吃食物。
	0.5∕次
	

	
	
	
	2
	同工友人在工作区域内争吵打斗。
	0.5∕次
	

	
	其他 综合 10 分
	
	5
	偷窃学生、教职工财物。
	2∕次
	

	
	
	
	3
	泄露学院文件、重要消息等
	2∕次
	

	
	
	
	2
	不服从学院安排
	2∕次
	

	加 分 项 目 10 分
	义务献工
	2∕次
	

	
	拾金不昧
	3∕次
	

	
	获学院通报表扬、嘉奖、记功等。
	5∕次
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