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	政府采购合同（合同文本）
	第四章 招标内容与技术要求
	一、项目概况： 一、自主可控要求 为落实党中央、国务院有关自主可控政策，本期要完成相应系统的自主可控替代。本期新建系统，需进行自主可控，投标人需提供自主可控方案。本期利旧升级系统，需逐步进行自主可控，投标人需提供自主可控的迁移计划。 中标供应商须承诺本次建设内容需适配信创硬件、操作系统、数据库、中间件、服务器及终端电脑等，中标供应商须在服务期内按照相关要求，对本项目涉及内容配合完成信创相关政策落地实施，该项工作属于本次建设范畴内（出具承诺函）。 二、售后服务要求 本项目售后服务期自验收合格之日起至合同期满。投标人须提供本项目人员驻场服务，并承担运维服务、运营服务，期限为三年，第一年免费。 （一）主动监控。需支持实时、全面的系统监控，确保对软件和网络状况有准确的数据展示，能针对发现的潜在问题采取应对措施。 （二）预防维护。需定期对系统进行整体巡检，根据检查结果优化系统性能，优化方式包括但不限于更新补丁、检查安全漏洞、维护备份等。 （三）应急响应。需提供 7x24 小时在线技术支持服务，确保软件的正常使用，在接到维修要求后应立即作出响应，确保系统的稳定性。 （四）故障恢复与变更管理。需提供并执行详细的故障恢复计划，针对系统故障问题能做出快速响应。同时，需支持对系统变更进行记录与管理。 三、其他要求 （一）中标人所提供软件产品的知识产权（软件著作权）及源代码归采购方所有。 （二）中标单位须按照《网络安全法》《数据安全法》等文件要求，落实网络安全相关工作。 （三）中标人后续要根据国家、省、市相关要求免费提供接口开发、系统对接、功能升级等服务。 四、信用信息平台（二期）建设要求 本期基于已有的信用信息及应用，升级改造信用信息采集传输与处理系统、信用信息综合评级系统、大数据分析系统、门户系统（公共信用服务）、分级分类监管系统、自动化联合奖惩管理系统，同时从原有信用信息采集传输与处理系统中信息管理模块升级拓展为信用信息公示系统，新建信易+管理系统、信易+小程序、自然人诚信积分管理系统、信用承诺管理系统、信用报告自助查询系统。 （一）信用信息采集传输与处理系统 信用信息采集传输与处理系统主要实现数据归集及共享相关功能，纵向与省公共信用信息平台互联互通，横向与市本级行业系统互联互通，通过该平台畅通政企数据流通机制，形成全面覆盖各部门、各类市场主体的信用信息“一张网”，充分发挥平台枢纽作用，为地区建设社会信用体系提供基础。系统包括：数据源管理、编目管理、载体管理、主体管理、共享管理等功能。 （二）信用信息综合评价系统 信用信息综合评价系统，支持用户针对评价模型进行动态调整，定期进行信用主体评分评级。提供信用评价结果接口，向相关业务系统提供信用主体公共信用评价结果查询服务。系统包括：评价模型管理、评价数据来源管理和评价管理等功能。 （三）大数据分析系统 大数据分析系统是运用数据可视化技术对信用数据采集和分析情况进行直观展示的系统。该系统可以将抽象、海量的数据，通过不同颜色、形状的组合图表进行直观、灵活的展现，便于用户进行数据查看和进行业务决策。 （四）信用中国（黑龙江伊春）网站（原门户系统） 同步“信用中国”门户网站，实现地区新闻政策、信用服务、信用公示、信用体系建设开展情况等信息公开展示功能，方便社会群体及公众进行搜索和查看，是政府褒扬诚信、惩戒失信的窗口，是地区社会信用体系建设工作长效宣传的媒介，让诚信理念、诚信意识和诚信道德观深入人心。 （五）分级分类监管系统 分级分类监管系统基于省级推送信用主体信用评价结果和市级各部门自主评定信用主体信用评价结果，实现对市场主体进行差异化监管，有助于监管机构加强对市场主体形成针对性的监管指引，转变监管思路，帮助监管部门进行监管创新，进一步发挥信用在创新监管机制、提高监管能力和水平方面的基础性作用，更好激发市场主体活力，推动高质量发展。系统包括监管对象管理、分级分类监管、监管数据统计查询等功能。 （六）自动化联合奖惩管理系统 自动化联合奖惩系统是为了加快推进社会诚信建设，基于红黑名单，充分运用信用激励和约束手段，建立跨地区、跨部门、跨领域联合激励与惩戒机制，从而提升社会整体诚信水平而建立的信息化系统，该系统充分运用信用约束手段，建立政府、社会共同参与的联合奖惩机制，让失信主体“一处失信，处处受限”，促进市场主体依法诚信经营，维护市场正常秩序，营造诚信社会环境。 （七）信用信息公示系统 信用信息公示系统建立了一套完整的由数据录入到信息展示的行政类数据管理体系，一方面实现了各类行政数据归集及数据确认功能，另一方面实现了各类行政数据清洗、抽查的功能。 （八）信易+管理系统 信易+管理系统建立了一套以信用分为基础的信用激励实施系统，市民或企业可根据自己的信用等级享受来自各政府部门、市场主体提供的优惠激励措施，以激励为主、惩戒为辅的观念鼓励社会个人或企业养成良好的行为习惯，并将各市场主体的信用信息嵌入该系统中，使社会个人或企业更容易了解信用领域建设情况，便于找到诚信企业及商家，真正实现便民利民惠民。 （九）信易+小程序 信易+小程序主要以微信小程序方式进行展示，在结合信用主体评分评级（企业、自然人）的基础上，快速搭建“信易+”系统模块，形成特色应用服务，为诸如“信易购”、“信易游”等“信易+”惠民便企应用服务提供赋能支撑。系统包括：新闻政策、信用查询、信易+、异议申请、投诉举报等。 （十）自然人诚信积分管理系统 建设自然人诚信积分管理系统，该系统支持用户针对自然人诚信积分进行动态调整，定期进行自然人诚信积分评分。提供信用积分调用接口，向相关业务系统提供自然人信用主体信用积分查询服务。系统包括：诚信积分模型管理、积分来源管理和积分管理等功能。 （十一）信用承诺管理系统 信用承诺管理系统是为归集社会信用承诺信息、鼓励社会主体积极开展信用承诺营造良好社会信用环境而打造的信用承诺管理平台，该平台为社会主体运用信用承诺、保证信用承诺的真实可靠性以及可追溯性提供有效支撑，同时对履约践诺情况进行记录管理，为政府评价地区信用主体信用等级提供数据支撑。系统包括：信用承诺管理、信用承诺模板管理、信用承诺查询等功能。 三、本地融资信用服务平台建设要求 新建伊春市融资信用服务平台，包括信易贷门户系统、信易贷服务系统、信易贷管理系统。 （一）信易贷门户系统 信易贷门户系统作为提供融资需求、金融产品发布展示的重要窗口，促进公共信用数据、人行信用数据、市场信用数据高效融合，拓宽信用大数据应用场景，激发企业信用数据市场活力，加快推进信用数据资源化、资产化进程，助力服务中小微企业融资，更好优化营商环境。信易贷门户系统主要提供门户首页、金融服务机构、金融产品、政策新闻、平台介绍、用户登录等功能。 1.门户首页：主要展示数据服务和功能入口，可通过首页了解平台的整体情况和主要栏目信息，并可通过友情链接直接跳转至相关平台。 2.金融服务机构：以图片列表的形式展示和融资综合信用服务平台合作的金融服务机构，可以快速跳转至对应金融服务机构官网。 3.金融产品：展示金融机构发布的金融产品信息，方便用户进行查询和查看，同时，基于产品发起融资申请。 4.政策新闻：针对信易贷相关政策和新闻进行展示，方便用户进行查看。 5.平台介绍：展示介绍该平台相关内容情况及其他必要信息。 6.用户登录：提供企业/金融服务机构登录入口。 （二）信易贷服务系统 1.企业端 信易贷服务企业端系统整合信易贷门户系统，同时为企业用户提供企业服务中心功能模块，该模块包括企业信息管理、融资管理、融资统计、系统消息、企业授权管理等功能。 （1）企业信息管理：支持用户维护自己的相关信息，包括相关资料和企业认证等功能。 （2）融资管理：支持用户自主发起融资申请，也支持用户查看金融产品，通过金融产品发起融资申请，同时支持用户跟踪查看相关融资申请的进度。 （3）融资统计：支持用户查询自己历史融资记录，查看自己融资统计信息。 （4）系统消息：展示系统相关提醒信息，方便用户进行查看。 （5）企业授权管理：支持企业授权，企业授权完成后系统按照国家标准模板生成授权附件并支持用户进行管理。 2.金融机构端 信易贷服务金融机构端系统整合信易贷门户系统，同时为金融机构用户提供金融服务管理中心功能模块，该模块包括机构信息管理、产品管理、融资需求抢单、融资需求管理、融资需求统计、系统消息等功能。 （1）机构信息管理：支持用户维护自己机构的相关信息，方便门户进行相关信息展示。 （2）产品管理：支持用户添加、修改、发布、下架相关金融产品信息，方便融资企业查看和发起融资申请。 （3）融资需求抢单：针对贷款企业自主发起的融资需求进行抢单，抢单之前所有金融机构都可以看到该融资申请，抢单后，该融资申请归属抢单成功机构。同时，系统提供相关算法支持融资需求自动匹配金融产品。 （4）融资需求管理：金融机构通过该功能受理企业的融资申请，查看相关资料，维护融资审批进度。 （5）融资需求统计：通过图表、列表等方式展示参与的融资放款统计信息，方便用户及时了解放贷情况。 （6）系统消息：展示系统相关提醒信息，方便用户进行查看。 （三）信易贷管理系统 信易贷管理系统主要包括金融服务机构管理、金融产品管理、认证企业管理、贷款需求管理、贷款申请管理、金融产品配置管理、用户管理、角色管理、菜单管理、数据字典管理、操作日志、授权管理等功能。 1.金融服务机构管理：包括机构列表展示、查询、新增、查看、编辑、启用、停用、删除、修改密码等功能。 2.金融产品管理：包括产品列表展示、查询、查看、启用、禁用、删除等功能。 3.认证企业管理：包括企业列表展示、查询、查看等功能。 4.贷款需求管理：包括贷款需求列表展示、查询、查看等功能。 5.贷款申请管理：包括贷款申请列表展示、查询、查看等功能。 6.金融产品配置管理：包括配置列表展示、查询、产品分类配置、担保方式配置、还款方式配置等功能。 7.用户管理：包括用户信息列表展示、用户查询、用户新增、用户查看、用户编辑、用户删除、用户修改密码等功能。 8.角色管理：包括角色信息列表展示、角色人员配置等功能。 9.菜单管理：包括菜单列表展示、菜单新增、菜单编辑、菜单查看、菜单删除等功能。 10.数据字典管理：对该平台用到的各数据项指标类别实现新增、修改、删除等功能。 11.操作日志：查看各子系统的运行情况，在出现意外情况时，可以根据日志记录查找操作人员和操作情况。 12.授权管理：实现与省级融资信用服务平台的数据中转业务需求，系统展示市级所有相关待上报的信易贷数据，支持用户管理上报数据、查看数据上报日志等功能。
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