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黑龙江亿德项目管理有限公司受齐齐哈尔市第一医院委托，采用公开招标进行采购招募医疗辅助服务（项目编

码：[230201]YDZB[GK]20230001）项目，中标（成交）供应商名称及中标（成交）结果如下：

一、合同包1 （医辅服务）
1.1、中标（成交）供应商：黑龙江维度捷医人力资源服务有限公司
1.2、中标（成交）总价： 15,398,220.00 元
1.3、中标（成交）标的明细：
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招募医疗辅助服
务项目招标文件
中服务范围内所
有工作内容为满
足临床医疗的使
用需要，同时保
障我院社区医疗
服务系统、医疗
辅助管理系统及
导诊人员、支持
员、客服人员能
如期正常实施运
行，现针对招募
专业医疗辅助服
务项目进行公开
招标。1、为满足
临床医疗的需
求，合同签订后
提供不少于60名
服务人员上岗工
作，7个日历日内
要满足临床医疗
的全部需求，所
提供的专业服务
人员应具备以下
基本条件: (1)导
医员用人要求，
女性18-35周
岁，具备中专及
以上学历，具备
医辅相关从业经
验；(2)支持员用
人要求，男女不
限年龄要求35-

55岁，具备中专
及以上学历，具
备医辅相关从业
经验；(3)医辅服
务人员用人要
求，女性年龄要
求18-35周岁，
具备中专以上学
历，必须为服务
或医疗专业，具
备医辅相关从业
经验。

1、我公司能够提供基于新兴互联网技术和服务模式，以先进
的医辅管理理念，结合互联网、物联网，精准、高效的完成
全院医辅服务工作。2、我公司能够完成主要工作内容包含分
级诊疗患者与普通患者的指引、咨询、答疑等就医指导，为
患者分诊、挂号，完成科室辅助性工作；支持临床科室完成
辅助性工作包含领送药、陪诊陪检、标本运送、急诊患者转
运。发热门诊、预检分诊等辅助服务；支持医院电话客服 工
作包含电话咨询、预约挂号、患者随访等服务性工作。3、满
足招标文件全部要求。一、医辅服务用人要求如下:1、为满
足临床医疗的需求，合同签订后提供不少于60名服务人员上
岗工作，7个日历日内要满足临床医疗的全部需求，所提供的
专业服务人员应具备以下基本条件: (1)导医员用人要求，女
性18-35周岁，具备中专及以上学历，具备医辅相关从业经
验；(2)支持员用人要求，男女不限年龄要求35-55岁，具备
中专及以上学历，具备医辅相关从业经验；(3)医辅服务人员
用人要求，女性年龄要求18-35周岁，具备中专以上学历，必
须为服务或医疗专业，具备医辅相关从业经验。二、服务方
案要求如下:1、投标人需针对甲方实际情况提供完整的医辅
服务方案，方案包含医辅服务人员的管理模式、工作规划、
岗位设置、工作内容、标准工作流程；2、投标人需提供培训
计划，按照计划提供定期的业务培训，培训的主题和内容可
根据实际工作需要提供具体的培训方案。三、医辅信息化服
务要求如下:本项目要求投标人在中标结束后，7个日历日内
能够提供专业的医疗辅助服务管理系统，并保证系统正常使
用。系统包含：1.医辅服务人员使用的APP端，APP功能包
含： (1).医辅服务任务的通知及任务基本信息通知(提供功能
截图)。 (2).医辅服务人员的考勤打卡功能(提供功能截图)。
★(3).医辅服务人员排班显示。 (4).医辅服务人员的审批功能
(提供功能截图)。2.管理人员使用的WEB端，功能包含：(1).
对任务的发布、查看(提供功能截图)。(2).对考勤的查询(提供
功能截图)。★(3).支持排班功能。3.供院方监督使用的大屏
端，功能包含： (1).服务人员每日出勤人数的显示(提供功能
截图)。(2).服务任务实时状态和实时数量的显示(提供功能截
图)。(3).各科室任务的显示(提供功能截图)。四、其他信息化
要求如下:能够提供社区医疗服务系统，系统包含功能: ①能够
落实医院医联体分级诊疗路径，患者可以随时通过信息化系
统与医辅服务沟通、咨询，拉近医院与患者的距离，便利患
者复诊。五、服务内容与服务要求:1、投标方需要提供基于
互联网技术和服务模式，以先进的医辅管理理念，结合互联
网、物联网，精准、高效的完成全院医辅服务工作；2、主要
工作内容包含分级诊疗患者与普通患者的指引、咨询、答疑
等就医指导，为患者分诊、挂号，完成科室辅助性工作；支
持临床科室完成辅助性工作包含领送药、陪诊陪检、标本运
送、急诊患者转运。发热门诊、预检分诊等辅助服务；支持
医院电话医辅服务工作包含电话咨询、预约挂号、患者随访

等服务性工作。
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15,398,220.001.00年15,398,220.00

黑龙江亿德项目管理有限公司

2023年05月09日
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