	序 号
	验  收  标  准
	应得分
	实得分
	扣分原因

	1
	服务热情，说话和气，工作细致，着装统一、整洁、仪表端正
	6
	
	

	2
	按计划规程操作，无减免程序，无偷工减料
	   4
	
	

	3
	地面清洁、光亮、无积水、无污垢、无垃圾、无杂物
	10
	
	

	4
	室内清洁、无积尘、无吊尘
	7
	
	

	5
	门窗干净、无污垢、玻璃无灰尘
	5
	
	

	6
	杂物间干净整洁，物品摆放有序
	4
	
	

	7
	会议室、办公室保持清洁整齐、无灰尘、无垃圾
	6
	
	

	8
	走廊清洁，无烟头，无杂物
	6
	
	

	9
	卫生间无污迹、无积水、无尿碱、无臭味、无锈蚀
	7
	
	

	10
	墙壁干净，无污垢，无灰尘
	6
	
	

	11
	空调通风口无灰尘，无黑印
	6
	
	

	12
	桌子干净，无污垢，桌椅摆放整齐
	6
	
	

	13
	垃圾桶清洁，垃圾日产日清，无堆积
	6
	
	

	14
	拖布、毛巾等定位存放，专物专用，无挪用、混用、乱放现象
	6
	
	

	15
	水池内外保持干净
	5
	
	

	16
	招标文件有要求，未在本表内列出的内容
	10
	
	

	考核地点：

甲方代表：                    乙方代表：

考核标准说明：共16项，满分100分，以80为优秀，70分为及格标准。


