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	第三章 合同与验收
	一、合同要求
	1.一般要求
	2.合同格式及内容

	二、验收

	政府采购合同（合同文本）
	第四章 招标内容与技术要求
	一、项目概况： 1.建设背景 2022年2月，《国务院关于加快推进政务服务标准化规范化便利化的指导意见》（国发〔2022〕5号文件）中指出，持续优化政务服务，是便利企业和群众生产经营与办事创业、畅通国民经济循环、加快构建新发展格局的重要支撑，是建设人民满意的服务型政府、推进国家治理体系和治理能力现代化的内在要求。 目前部分政府部门存在对公民的公共服务需求反应迟钝、效率低下,机构臃肿, 行政成本高, 出现大量“政府失灵”的不良现象。新公共管理方式注重管理、绩效考核和效率, 公共部门按功能分工, 广泛采用市场机制、竞争等。而第三方服务就是积极的引入市场机制，通过政企合作进行改革，通过企业竞争促进服务的改革，通过员工竞争提升服务的专业性。 为推动政务服务事项加快向综合实体大厅汇聚，实现全区政务服务事项“应进必进”“一窗通办”，我区于2018年在全省率先推行“前台综合受理、后台分类审批、统一窗口出件”的审批模式，经过三年的建设运行，效果良好，综合窗口服务在政务审批改革中作用突出。 2.建设目标 按照“集中进驻、充分授权、便民高效、公开透明”的原则，行政审批大厅建成投运后，相关工作部门将会按照要求将审批、服务事项纳入大厅办理，凡具有行政审批职能的部门须进驻政务服务大厅；凡涉及公民、法人或者其他组织的审批事项（即行政许可和非行政许可审批事项）、服务事项（即行政服务类事项）及相关收费须全部纳入政务服务大厅综合办事窗口集中办理。 通过哈尔滨市平房区营商环境建设监督局_哈经开区、平房区政务服务中心综合窗口人力购买服务项目建设，将三个区级大厅、三个街道分中心、两个园区驿站办理事项互联互通，实现区域内企业和个人事项“就近办”的工作目标。强化“中心”日常管理，推进政府服务大厅标准化运作，实现政府服务大厅的规范化管理，确保政务服务“优质、高效、有序、规范”。全方位的提升政务大厅协同化管理水平，强化大厅服务规范服务秩序，为办事人员提供一体化的服务，提升服务质量。为公众提供全方位、更加方便快捷的服务体验，并建立行政服务标准化工作长效机制，促进各服务窗口不断提高服务能力和服务水平。 3.服务地点基本情况 （1）哈经开区平房区政务服务中心，地址：平房区新疆西路2号，设置综合窗口岗位20个； （2）哈经开区投资服务中心，地址：南岗区长江路368号裙房二楼，设置综合窗口岗位18个； （3）哈经开区建设审批大厅，地址：南岗区长江路368号裙房三楼，设置综合窗口岗位10个； （4）平房区保国街道政务服务分中心，地址：平房区联盟大街31号，设置综合窗口岗位4个； （5）平房区平盛街道政务服务分中心，地址：平房区哈南十一路61号，设置综合窗口岗位2个； （6）平房区友协街道政务服务分中心，地址：平房区友协东二道街14-1号，设置综合窗口岗位4个； （7）哈经开区工业大学园科技区企业服务驿站，地址：南岗区邮政街-434号，设置综合窗口岗位2个； （8）哈经开区工程大学科技园区企业服务驿站，地址：南岗区一曼街3号，设置综合窗口岗位2个； 4. 项目建设需求 本项目为购买服务工作，供应商必须满足国家、省、市相关法律法规与相关工作规范要求，提供人员、管理、培训、考核、巡检等相应服务。 （1）供应商提供的综合服务人员应当严格遵守我单位现行管理规章制度，以及我单位在本服务期内为实现管理目的制定的其他规章制度，服从管理要求和任务安排。 （2）在日常管理过程中，发现综合服务人员有违反工作纪律、不服从统一管理和工作安排、勾结黑中介等情况的，情节严重的，我单位有权要求解聘人员，并对供应商进行相应的惩处。 （3）市级以上纪检监察、作风整顿、营商环境监督、巡视巡察等部门在明察暗访中发现问题并造成严重影响的，或新闻媒体进行负面报道的，我单位有权解除合同。
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