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	第四章 磋商内容与技术要求
	一、项目概况： （一）建设背景 1.1 基本现状 自哈尔滨数字城管系统建成以来，市中心充分发挥“高位监督、高位指挥、高位协调”职能作用，数字城管系统平台共受理城市管理部件事件信息789.7万余件，办结率达96%以上；社会满意率达95%以上；协调处置城市管理应急突发案件3.6万件；协调督办城市管理热点难点问题1万余件，为我市实现全国文明城市创建目标和助推城市管理精细化水平全面提升提供了重要的技术支撑和信息服务保障。目前，随手拍系统的功能较为单一，仅有文字、图片方式进行投诉，在文化程度低、年龄较大的市民投诉时，无法有效描述投诉事项，影响了投诉事件确权、转办和处置，大大增加了处置时间。加之，考核评价功能的不完善，各项数据未能有效综合汇总，无法有效促进相关部门高标准、高效率完成处置任务，造成市民对政府部门产生不作为、慢作为的情绪，降低了政府的公信度。为此，急迫需要对系统进行功能升级，达到工作需求标准，提升管理效能。 1.2 随手拍已建及要建内容分析 随手拍系统已建设内容包括：随手拍Web端和微信端两部分。Web端功能包括：案件列表管理。微信端功能包括：问题上报和我的案件。 随手拍系统升级要建设内容包括：随手拍Web端、微信端的系统框架优化重构及已有功能升级、扩展，以及增加考核评价系统三个部分。随手拍已建与要建内容关系如下图所示：  1.3 建设目标 哈尔滨数字城管随手拍系统升级项目以国家住建部标准为基础，结合当前城市现状进行建设，依托互联网、移动通信、物联网、地理信息系统（GIS）、HTML5微页面、云计算、大数据、微服务框架、消息队列等技术，构建综合性、全方位、全覆盖、精细化的城市管理体系，以形成全市统一的“多渠道聚合、多部门共享、多业务协同、多方面参与”的管理模式，最终实现城市管理精细精准、安全监管大众参与、惠民服务全程全时。 1.4 建设内容 建设内容主要包括：随手拍系统升级、考核评价系统升级及相关接口调整。
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