一、跨境电子商务大数据分析综合服务系统
（一）教师端
1、教师端至少包含8个一级功能和20个二级功能。
一级功能包括：首页，班级，课程，实训中心，测评，成果，个人信息和消息通知。
二级功能包括：班级总览，数据展示，创建班级，签到，学生列表，审批加入，考勤，班级课程列表，实训中心课程列表，实训任务背景介绍，章节目录展示列表，学生成果，学生成绩，成绩总览，实训总结，成果展示列表，分析报告列表，创建成果，个人信息和修改密码。
2、一个教师可以创建多个教学班级，并邀请学生加入班级。
3、学生申请加入班级，需通过教师审核。
4、教师可以管理已经加入班级的学生，并查看学生状态。
5、在每次开始上课之前，教师可以手动开启签到，用于统计学生的考勤分数。
★6、教师开始上课时，可以将学习类和实训类的教学内容以任务形式推送给学生，教师可查看学生的课程进度；系统支持批量推送，进入班级的学生自动获取已推送任务。
7、教师可以在测评模块中观看学生成果，学生成绩，实训总结和各个班级成绩总览。
8、教师可在大屏成果中生成数据可视化大屏成果报告。
★9、教师可查看学生的实训分析报告、数据可视化大屏成果和实训总结进行点评并打分，系统支持实训分析报告批量打分。
10、教师可查看创建班级内的学生成绩和班级成绩分布图，支持导出学生成绩单。
11、教师可查看学生上传的实训总结。
12、教师可在成果模块中创建数据可视化大屏成果。
13、教师可在系统内维护个人信息、修改密码。
（二）学生端
1、学生端至少包含8个一级功能和17个二级功能。
一级功能包括：首页，班级，课程 ，实训中心，成果，大屏，个人信息和消息通知。
二级功能包括：填写邀请码，班级列表，签到，已申请的班级，已加入的班级，进入课程，班级课程列表，实训中心课程列表，实训任务背景介绍，章节目录展示列表，分析报告，成果列表，个人成绩，实训总结，大屏，个人信息和修改密码。
2、学生可在系统中自行创建账号，并完善个人信息。
3、学生可在首页中加入班级、查看已申请的班级列表和已加入的班级列表。
4、学生可在已加入班级列表中签到。
★5、学生可以进入课程查看教师推送的学习任务，进行学习和实训。
6、学生可以在成果模块中查看分析报告列表，成果展示列表，个人成绩和上传实训总结。
★7、学生可以在实训中心模块中完成大数据分析实训课程任务，生成分析报告。
★8、学生可以在实践分析的过程中，根据行业数据完成实验问题分析，了解市场行情。
9、学生可在实训中心数据源列表内查看行业数据。
10、学生可在成果模块中创建属于自己的数据可视化大屏成果。
11、教师可在系统内维护个人信息、修改密码。
（三）教师实训中心
1、教师实训中心至少包含6个一级功能和13个二级功能。
一级功能包括：实训中心课程列表，实训任务背景介绍，选择数据源，数据清洗，数据分析，数据分析报告。
二级功能包括：实训活动中的问题，教师创建的问题，查看学习课程，数据源列表，筛选数据源，生成数据源，填写选择数据源描述，选择分析方法，填写分析思路描述，选择筛选条件，实训分析问题列表，查看分析结果和生成分析报告。
2、教师可以在实训中心完成大数据分析实训课程任务，生成分析报告。
3、教师可以在实践分析的过程中，根据行业数据完成实验问题分析，了解市场行情。
★4、教师可在实训中心数据源列表内查看真实的行业数据。
5、教师可在实训中心实训任务背景介绍页面创建实训问题。
★6、 教师可在数据源列表中查看所有数据源数据。
7、教师可通过数据清洗步骤选择筛选条件后，生成新的数据表，也可直接使用系统数据源。
8、教师可在分析方法列表查看和选择分析方法进行数据分析。
9、教师可查看每个章节课程下的所有实训问题列表。
10、教师可分析每个章节课程下的所有实训问题，并生成对应数据图表。
11、教师可切换生成的数据图表样式。
12、教师可在所有实训问题都分析完成时生成实训任务分析报告。
13、教师生成的实训任务分析报告可保存在分析报告列表。
（四）学生实训中心
1、学生实训中心至少包含6个一级功能和12个二级功能。
一级功能包括：实训中心课程列表，实训任务背景介绍，选择数据源，数据清洗，数据分析，数据分析报告。
二级功能包括：实训活动中的问题，查看学习课程，数据源列表，筛选数据源，生成数据源，填写选择数据源描述，选择分析方法，填写分析思路描述，选择筛选条件，实训分析问题列表，查看分析结果和生成分析报告。
2、学生可以在实训中心完成大数据分析实训课程任务，生成分析报告。
★3、学生可以在实践分析的过程中，根据行业数据完成实验问题分析，了解市场行情。
★4、学生可在实训中心数据源列表内查看真实的行业数据。
5、学生可在实训中心实训任务背景介绍页面创建实训问题。
★6、学生可在数据源列表中查看所有数据源数据。
7、学生可通过数据清洗步骤选择筛选条件后，生成新的数据表，也可直接使用系统数据源。
8、学生可在分析方法列表查看和选择分析方法进行数据分析。
9、学生可查看每个章节课程下的所有实训问题列表（包括教师创建的实训问题）。
10、学生可分析每个章节课程下的所有实训问题（包括教师创建的实训问题），并生成对应数据图表。
11、学生可切换生成的数据图表样式。
12、学生可在所有实训问题都分析完成时生成实训任务分析报告。
13、学生生成的实训任务分析报告可保存在分析报告列表。
（五）后台管理系统
1、后台管理系统至少包含6个一级功能和14个二级功能。
一级功能包括：首页，用户管理，课程管理，教学管理，系统管理和字典管理。
二级功能包括：管理员管理，教师管理，学生管理，课程管理，班级管理，分析方法管理，教学资源类型，数据源管理，教学资源管理，课程章节管理，数据库备份，系统日志，学校字典和专业字典。
2、管理员可在后台的教师管理模块维护教师信息，支持添加、编辑、删除和等功能。
3、管理员可在后台的学生管理模块维护学生信息，支持添加、编辑、删除和导入导出等功能。
4、管理员可在后台查看班级管理，可查看班级内的学生列表。
5、管理员可在后台班级管理中查看每个班级内的学生列表。
★6、管理员可在后台维护课程信息，支持添加、编辑和删除的功能。
★7、管理员可在后台维护教学内容，支持对课程章节、教学资源类型、教学资源进行添加、编辑和删除的功能。
8、管理员可在后台维护教学资源，支持添加、编辑和删除的功能。
9、管理员可在后台维护数据源和分析方法、支持添加、编辑和删除的功能。
10、管理员可在后台维护学校字典和专业字典、支持添加、编辑和删除的功能。
（六）其他服务
1、本项目产品质量保证期（免费保修期）为一年，质量保证期内，供应商应负责免费对运行中出现的故障进行解决，提供系统的维护。
2、质保期到期的后续技术服务。供应商需提供本地化的技术支持服务，运行中出现故障时，由采购人通知供应商。
3、每年提供2-3人次的师资培训。

[bookmark: _GoBack]二、跨境物流综合服务系统
一、总体要求
1、跨境物流综合服务系统将跨境物流领域的知识课件集成到系统中，实现跨境物流行业的知识培训，岗位培训和实战培训，根据不同岗位设计出上百个任务，每个岗位完成相关的任务。
2、跨境物流综合服务系统按照物流行业实际的操作流程和功能进行设计，分别以老师、学生、管理员的角色为切入点，将物流行业的知识点、实战操作和教学相结合，系统充分体现出产教融合、创新创业的设计模式。
3、跨境物流综合服务系统将物流知识点和实战案例等汇集于任务，推荐给学生，以任务驱动、团队协作等方式进行综合实训，涵盖物流行业的操作流程、岗位分工、职业素养等内容，促进基于工作过程的教学改革推进，有效提高教学质量。
4、跨境物流综合服务系统需要学员完成物流产品的开发，形成产品方案，提交给老师，老师进行批阅。在系统中需要将费用类型、服务种类、成本价格、销售价格、价格等级等基础信息进行设置，系统才能监控产品的状态和费用情况。
5、跨境物流综合服务系统必须满足物流实际操作的流程，服务渠道管理、客户管理、国家管理、产品管理、币种管理等功能，功能丰盛，操作简单，通用性强。
6、系统的实训模块，采用系统自动计算产品的财务账单，系统出账单时间，可以按照所属课节、年、月、日进行系统自动生成。
7、系统的实训模块核心计算系统，采用模拟运算方式，系统派单、业务洽谈、系统结算、任务管理等，通系统规则进行设置。
8、系统须采用B/S结构，在硬件能满足的条件下对客户端无限制；
9、厂商必须同时提供产教融合综合服务和跨境运营两个模块。厂商必须拥有专业的跨境商业产教融合服务体系、丰富的跨境物流运营经验及创新实用的实践教学产品。
10、软件系统须采用B/S结构，在硬件能满足的条件下对客户端无限制。
11、此项目不允许联合投标，所投软件产品或各功能模块必须是同一品牌。

二、主要功能和技术参数
（一）技术参数
1、采用B/S架构，使用MVC开发技术，支持主流操作系统，应用可以跨操作系统部署。
2、应用技术框架先进，有良好的可扩展性；支持用户设计和开发实训内容、可提供与现有教学管理系统的数据交换支持；
3、采用主流服务Nginx，采用TP架构，控制层通过Controller实现，模型层通过标准类来实现，与数据库的接口采用轻量级封装，层与层之间关联采用松耦合框架技术实现业务；
4、采用轻量级流程引擎，实现准确流程控制和高效流程推送；
5、兼容主流浏览器，无需安装任何客户端及插件。
6、全局共享内则主要是MySQL Instance以及底层存储引擎用来暂存各种全局运算及可共享的暂存信息，如存储查询缓存的 Query Cache，缓存连接线程的 Thread Cache，缓存表文件句柄信息的 Table Cache，缓存二进制日志的 BinLog Buffer，缓存MyISAM存储引擎索引键Key Buffer存储InnoDB数据和索引的 InnoDB Buffer Pool等等。
7、采用数据库技术InnoDB引擎，支持行锁，采用MVCC来支持高并发，支持事务。
8、采用jquery、json、H5等技术实现前端数据查询与展示。
（二）教师端
1、教师端至少包含10个一级功能和23个二级功能。
一级功能包括：首页、实训周期、任务管理、课程管理、教师测评、团队管理、数据中心、能力评估、实训管理、预报管理。
二级功能包括：查看周期详情、团队管理、班级管理、查看课程、推送任务、查看任务详情、任务追踪、规则测评、其他测评、产品设计评价、指定组长、初始化岗位、团队排行、财务分析、公司分析、团队能力评估、个人能力评估、计划任务、公司初始化、运单号码、清单/发票、预报列表查看、预报推送等。
★2、首页：教师可查看任务统计、排课统计和周期统计数据，可进行预报搜索和周期搜索。
3、实训周期：教师管理可管理多个实训周期，同一时间教师只能参与一个实训周期。
4、团队管理：教师可查看每个周期参加的学员，对本周期学员进行分组并指定组长。
5、班级管理：教师可增加班级、修改班级和删除班级，同时支持导入学员和导出学员。
6、任务管理：教师可将任务推送到每个小组，任务至少在150项以上。
★7、教师测评：教师可对学生完成的任务进行测评，测评分为规则测评和其他测评，可按照任务规则进行评分并填写评语。
8、产品设计评价：教师可对学生设计的物流产品进行评价。
★9、团队排行：教师可通过团队排行查看每个小组的任务排行、业绩排名、销售额及利润情况。
10、财务分析：教师可通过财务分析模块查看金额统计、费用统计、订单记录和消费记录。
11、店铺分析：教师可通过店铺分析模块查看店铺的订单总数、销售总额、消费总额、金额统计和金额分布情况。
12、能力评估：教师可以对团队和个人进行能力评估。
13、实训管理：教师可执行结算回款的计划任务、将公司初始化、生成运单号、获取清单/发票。
14、预报列表：通过选择产品线，新增预报信息，也可维护和删除预报信息。
15、预报推送：教师可将已创建的预报信息推送给学生。
（三）学生端
1、学生端至少包含8个一级功能和18个二级功能。
一级功能包括：首页、我的实训、我的任务、我的课程、教师测评、我的团队、数据中心、团队排行。
二级功能包括：查看实训周期、查看任务详情、任务搜索、查看周期详情、任务提交审核、实时接收任务、查看课程详情、查看规则测评、搜索规则测评、查看其他测评、搜索规则测评、查看团队信息、分配组员岗位、查看团队详情、店铺分析、财务分析、任务分析、查看团队排行等。
★2、首页：学生可在首页查看本周期任务概况、本周期销售利润和课程占比。
3、我的实训：查看本实训周期的详情，包括周期名称、指导老师、开始时间、结束时间和周期简介。
4、我的课程：可查看本周期课程列表和课程详情。
★5、我的任务：教师推送任务后，实时展现在我的任务里，并可以查看任务详情。在完成任务时，根据任务要求提交审核。
★6、学员无法在任务规定的时间完成时，系统自动进行罚款或扣信用分或竞争指数。
7、教师测评：学生可查看教师对自己任务的测评结果。
8、我的团队：查看团队的基本信息和团队成员组成。组长需要对组员分配岗位。
9、数据中心：以数据统计形式展示店铺分析、财务分析和任务分析。
10、店铺分析：学生可通过店铺分析模块查看店铺的订单总数、销售总额、账户余额、金额统计和金额分布情况。
11、财务分析：学生可通过财务分析模块查看财务分析数据（原始金、账户金额、固定资产和费用总额）、金额统计、费用统计、订单记录和消费记录。
12、任务分析：学生可查看任务完成图、完成任务排行和未完成任务排行。
13、团队排行：查看本小组在本周期的任务排行和业绩排名情况。
14、站内消息：可以给老师发送站内消息和接收消息。
（四）管理员端
1、管理员端至少包含13个一级功能和28个二级功能。
一级功能包括：权限控制、个人中心、周期管理、班级管理、任务管理、规则管理、日志管理、物流基础设置、服务商管理、服务渠道管理、产品管理、价格管理和预报管理。
二级功能包括：权限管理、角色管理、用户管理、周期管理、增加角色、增加用户、增加周期、增加班级、增加任务、增加规则、揽货商管理、干线商管理、落地配管理、运输线路管理、仓储管理、设备管理、币种管理、产品组、国家管理、服务种类、业务类型、货物类型、费用种类、付款方式、结算模式、增加服务商、增加服务渠道数据、增加产品线等。
2、周期管理：开通实训周期，进行周期内的课程安排。
3、用户管理：增加学员基本信息，包括所属班级及信息修改功能。
4、班级管理：可新增班级、维护班级信息、将学员导入到班级中。
★5、任务管理：可以新增任务或对任务进行管理，设置任务的时长，指定任务归属岗位。
6、设置任务并发推送机制，任务有关联任务时，推送主任务，子任务就自动推送。
7、规则管理：设置系统规则，供系统计算时使用。
8、揽货商管理：可增加和维护揽货商信息，并设置运输时间和费用。
9、干线商管理：可增加和维护干线商信息，并设置运输时间和费用。
10、落地配管理：可增加和维护落地配送商信息，并设置运输时间和费用。
11、运输线路管理：可增加和维护运输线路信息，填写运输线路名称、始发地和目的地等信息。
12、仓储管理：可增加和维护仓储信息，填写仓储地址、面积，并设置仓储售价和季租金。
13、设备管理：可增加和维护设备信息，设置设备售价和可提升指数。
14、服务商管理：可增加和维护服务商信息，可设置状态是否开启。
15、服务渠道管理：可增加和维护服务渠道信息，添加渠道联系人并选择生效状态。
16、价格管理：在价格管理中包含重量段模板、重量段模板明细、等级价格管理和分区数据管理。
17、产品线：可增加和维护产品线数据，产品线数据需选择揽货商、干线商和落地配送商。
18、预报客户：管理员将客户预报信息录入，并根据课时，显示在教师端，供教师推送客户预报。
（五）实训模块
1、实训模块至少包含7个一级功能和17个二级功能。
一级功能包括：预报管理、我的物流、物流追踪管理、客户、统计、财务和账户。
二级功能包括：我的预报、预报查看、我的订单、我的仓库、我的设备、我的揽货团队、我的航运包仓、增值服务、租赁仓库、组建揽货团队、购买航运包仓、代办认证、添加物流追踪信息、查询物流追踪信息、我的客户、我的数据统计和我的财务记录等。
2、预报管理：可查看预报内容列表和预报信息详情，也可对预报进行应答，应答时需要填写预报的出价和预计天数。
3、预报推送：教师推送预报信息，所有团队都会自动收到客户预报信息。
★4、客户预报应答完毕后，需要提交线路设计方案，发送给老师进行评定。
5、我的订单：在订单列表可查看到订单详情、物流追踪情况、进行打包、称重等前端仓内操作并发货。
6、我的仓库：列出所有公司的仓库情况，可查看仓库详情和租赁仓库。
7、我的揽货团队：学生可自行组建揽货团队。
★8、我的航运包仓：可查看已有的航运包仓信息，也可购买包仓。
9、增值服务：可在增值服务中购买代办认证，认证类型包括FSS认证和EAC认证。
10、物流追踪管理：通过添加运单号码、本站名称、下一站名称等信息，可将物流信息添加到物流追踪列表，便于查看物流运输状态和位置。
11、任务推送提示：系统根据任务时间，自动提醒教师或学生当前进行的任务。
12、客户管理：在客户管理模块可查看到我的客户信息。
13、数据统计：可查看本周期的新增客户数、订单数、消费金额、销售金额和利润。
14、财务记录：根据自身的经营状况，查看财务信息和消费记录。
（六）自学设计模块
1、自学设计模块至少包含5个一级功能和15个二级功能。
一级功能包括：服务商管理、模板管理、基础信息管理、产品管理和账户。
二级功能包括：我的服务商、我的渠道、我的服务类型、我的重量段模板、我的重量段明细模板、我的付款方式、我的结算模式、我的货物类型、我的业务类型、我的等级价格、我的产品组、我的产品、产品添加、付款方式添加、结算模式添加等。
★2、我的服务商：可增加服务商信息，支持根据服务商代码和名称进行搜索。
3、我的渠道：可增加服务渠道信息，支持根据服务渠道代码和名称进行搜索。
4、我的服务类型：可增加服务类型，支持根据服务类型编号和名称进行搜索。
5、我的重量模板：可增加重量段模板和重量段模板明细，支持根据模板名称和有效状态进行搜索。
6、我的付款方式：可添加付款方式，维护付款方式，支持根据名称搜索。
7、我的结算模式：可添加结算模式，维护结算模式，支持根据名称搜索。
8、我的货物类型：可添加货物类型，维护货物类型，支持根据名称搜索。
9、我的业务类型：可添加业务类型，维护业务类型，支持根据业务类型名称搜索。
★10、我的等级价格：可添加等级价格信息，维护等级价格信息，可根据审核状态、收费币种和计费地点搜索。
（七）模拟运算系统
★1、系统派单：教师执行推送预报，系统自动将预报信息推送给各小组，各小组根据预报规则进行预报应答和提交方案。由教师执行“分配订单”，系统将按照各组应答规则自动给各小组分配一定重量的货物订单
2、系统结算：教师执行结算回款，系统按照各组团队操作预报订单所形成的数据和物流发货所形成的数据，进行费用结算。
3、系统数据分析：根据季度，对所有参与的小组数据进行数据分析，形成利润排行，任务排行、金额统计、费用统计等。
（八）其他服务
1、本项目产品质量保证期（免费保修期）为一年，质量保证期内，供应商应负责免费对运行中出现的故障进行解决，提供系统的维护。
2、质保期到期的后续技术服务。供应商需提供本地化的技术支持服务，运行中出现故障时，由采购人通知供应商。
3、每年提供2-3人次的师资培训。
