1、相关标准
采购金额人民币721.3万元。
无偿献血纪念品兑换卡卡面价值40元和20元。
2、技术要求
1) 兑换卡必须通过纪念品电商平台实现让献血者进行纪念品兑换；纪念品电商平台由供应商根据“纪念品电商平台技术参数”要求进行免费搭建。
2) 纪念品电商兑换平台技术参数
1 [bookmark: _GoBack]供应商需具备一定的开发能力，所提供的纪念品电商平台需支持HTML5技术，微信公众号、小程序、APP及移动端浏览器等多种服务形式，且取得相应的APP软件著作权和小程序软件著作权；兑换入口可方便接入中心血站官方微信公众号菜单。
2 [bookmark: _Hlk84940860]★纪念品电商平台须具备兑换卡“核销”和“撤回核销”功能，满足兑换卡由被授权的血站工作人员核销后方可使用，并提供两种以上的核销功能方案可选，供应商需具有自主研发的卡核销APP软件，并拥有《卡核销APP》软件著作权证书。
3 ★纪念品电商平台须支持作废指定兑换卡号的废卡管理功能，提供批量废卡、单张废卡功能，以保障采购人在发卡、用卡环节的安全；供应商须提供详细的功能方案。
4 纪念品电商平台须为兑换卡提供配套的防伪识别技术，并提供防伪保障方案。
5 纪念品电商平台须提供配套的互联网数据服务，涵盖发卡统计分析、纪念品兑换统计分析、活动数据分析服务以及其它相关信息服务，为采购人在行政决策方面提供数据依据，并取得血站管理软件著作权；
6 纪念品电商平台须具有防止兑换卡私下交易的功能，并提供具体有效的技术方案。
7 纪念品电商平台线上兑换纪念品流程简单，需提供流程及指引说明，方便献血者快速兑换纪念品。
8 纪念品电商平台须具备完善的信息安全保障能力，确保献血者兑换信息的安全性。供应商能保障平台献血者信息安全，供应商需提供平台通过信息系统安全等级保护（三级）认证证书。
9 纪念品电商平台具备订单管理、支付、结算等相关功能，并提供具体的技术方案。
10 献血者可在平台上自主查询纪念品兑换订单的发货物流单号等信息。
3) 供应商提供网上纪念品活动策划、活动实施服务
1 供应商须具备献血纪念品互联网兑换活动策划的能力，需提供有效的献血纪念品网上活动实施策划案例，能通过管理工具系统化的跟踪监督管理活动运营实施效果；供应商需拥有《运营管理后台》软件著作权证书。
2 供应商在服务期间，每年需为采购人进行策划和实施无偿献血纪念品线上及线下活动不少于10场次，根据采购人的要求，结合节日、热点事件策划活动，同时根据每个活动内容提供相应的活动奖品。供应商免费设计、开发活动页面，活动页面须支持HTML5技术，微信公众号、小程序，以便于移动端传播。
4) 供应商须为无偿献血者提供公益资源服务 
1 ★供应商需提供公益机构对接服务，对接社会公益组织为献血者提供助困、助医等资助服务。供应商需提供与公益机构的合作协议书以及相关公益机构的法人登记证书。
2 供应商为献血者提供丰富的平台服务资源及本地化无偿献血权益资源对接服务（即供应商洽谈社会企业参与无偿献血公益事业，发动社会力量共同关爱献血者），供应商平台的企业爱心资源种类不低于100种，供应商需提供详细资源清单和资源合作协议或合同。
3 可根据采血科的要求免费在卡面印制无偿献血公益宣传内容。
5) 无偿献血纪念品兑换卡适用范围
1 供货商纪念品电商平台所提供的纪念品均需保证正品行货，符合国家及行业标准规定，无假冒伪劣产品。
2 供货商提供的纪念品电商平台，提供尽可能多的纪念品选择范围，可兑换纪念品种类不少于200种，满足各类献血者需求。
3 纪念品电商平台所提供的纪念品兑换价格，保证低于京东、苏宁、天猫，电商自营平台价格（双11、6.18等重大电商节日除外）。
4 供货商提供的纪念品电商平台，需提供正版授权的IP纪念品，授权IP数量不少于5个，IP纪念品的种类不少于30种，提升献血纪念意义。
6) 客服服务要求
1 客服服务能力要求，供应商需具备专业的客服能力，提供统一的线下客服热线、在线咨询工具。
2 供应商需提供客服中心平面图、及客服中心建设相关场地的合同或协议（合同或协议需体现客服中心地址、面积等相关内容）。
3 供应商需提供客服管理平台软件，供应商需拥有《客服管理平台》软件著作权证书。
7) 资金管理能力要求
1 资金管理能力要求，供应商具备“电子商务支付结算与资金管理服务”的服务能力，供应商需提供与银行签订针对纪念品兑换卡项目的业务合作合同或协议复印件（合同或协议中需体现“电子商务支付结算与资金管理服务”内容）。
8) 仓储物流服务要求
1 仓储物流服务能力要求，基于供应商提供的纪念品各类，供应商需具备不少于1万平米的纪念品仓储服务；供应商需提供仓储相关的租赁合同及仓储相关的照片（合同需体现仓储面积、仓储地址等相关内容）。
2 物流包装定制化服务能力要求，供应商应对纪念品发货的包装箱进行无偿献血行业定制化服务，提供具有无偿献血行业特色的包装箱/盒，并提供过往具体实施案例。
3. 售后服务
1) 提供完善的售后服务，包括售后服务电话，在线客服服务，客服响应时效需保障10分钟内响应，24小时内提供解决方案，供应商综合服务获得客户的认可，并提供客户评价反馈意表。
2) 供货商需免费提供为无偿献血纪念品兑换卡正常使用所必须的技术支持，能保障所服务献血人群兑换订单并发量的需求，供货商需提供累计服务案例。
3) 供货商需提供纪念品电商平台后台管理平台以及提供一定数量的纪念品兑换卡作为备件，用于以补充因卡片遗失等意外废卡的数量。
4) 提供纪念品电商平台、微信公众号、小程序及移动端浏览器的功能服务出现故障，技术人员需2小时内做出响应，24小时提供解决方案。
纪念品电商平台所兑换的纪念品，提供完善的售后服务保障方案，供货商的客服管理平台需取得软件著作权，为兑换者进行配送、售后、咨询、投诉等服务。
