
哈尔滨市大数据中心市民大厦机房基础环境运维服务项目哈尔滨市大数据中心市民大厦机房基础环境运维服务项目中标（成交）明细中标（成交）明细

黑龙江联甲招标代理有限公司受哈尔滨市大数据中心委托，采用竞争性磋商进行采购市民大厦机房基础环境运维服务项目（项目编

码：[230101]LJZBDL[CS]20220001）项目，中标（成交）供应商名称及中标（成交）结果如下：

一、合同包1 （市民大厦机房基础环境运维服务项目）
1.1、中标（成交）供应商：黑龙江盛博项目管理有限公司
1.2、中标（成交）总价： 299,000.00 元
1.3、中标（成交）标的明细：
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我公司完全满足招标文件服
务范围要求。市民大厦机房
基础环境运维服务内容: 市
民大厦机房基础环境运维服
务内容供应商须承担市大数
据中心委托内容所需的专业
巡查、故障紧急修复、耗材
及常用备件的本地储存、故
障配件到货后的维修服务；
安全规则库升级服务；提供
技术方案咨询、定期技术交
流服务及培训；其他合理的
服务需要等。1、技术支持
服务。提供7*24小时不间
断的电话支持和技术咨询服
务，对用户方移交 的问题
及相关的技术咨询，即时解
答问题、提出技术实现可行
性分析和建议。 技术支持
服务为每周7天，每天24小
时。 2、机房基础环境维护
服务。主要包括供机房配电
系统、UPS电源系统、空调
通风系统、环境监控系统、
门禁、报警系统、综合布
线、消防系统（火灾自动报
警和气体灭火系统）、接地
及防雷系统等，及其附带的
各类系统的备品备件储备，
应急响应支持、设备维修及
安装等。3、专业巡检服
务。组织设备设施厂商专业
人员到现场定期进行机房各
系统设备设施健康检查、运
行状态及性能检测。巡检后
于一周内提交相应的巡检报
告，巡检报告中将评估设备
设施的可用性及性能现状，
并就发现的问题和隐患提出
建议和解决方案，进行及时
处置。4、其他。完成用户
交办的运维范围内的未列举
的事项。运维服务运维服务
清单: 运维服务运维服务清
单 1、专业巡检服务。组织
设备设施厂商专业人员到现
场定期进行机房各系统设备
设施健康检查、运行状态及
性能检测。巡检后于一周内
提交相应的巡检报告，巡检
报告中将评估设备设施的可
用性及性能现状，并就发现
的问题和隐患提出建议和解
决方案，进行及时处置。

2、维护耗材及易损件。提
供机房配电系统、不间断电
源系统、空调通风系统、给
排水系统、综合监控系统、
消防系统、接地及防雷系统
和其他相关设备、配套线材
等硬件设备的维护耗材及易
损件。(为了保障可靠性，
所投产品需具有所提供服务
的相应产品的原厂售后服
务，需提供原厂售后服务承
诺函证 明文件) 3、规则库
版本升级服务。规则库版本
升级维护和管理，提供防火
墙规则库升级授权，并导入
升级、保持规则库持续更
新，提供相关技术支持服

务。

我公司完全满足招标文件服务要求。运维服务运维服务
要求: 运维服务运维服务要求 1.维护人员为熟悉掌握所
有设备的工作原理、操作规程，具备相应维护经验和资
质。维护过程中严格执行技术规范，保证设施设备的性
能符合相关技术标准要求。 2.合同签订后2个月内完成
第一次所有设施的全面维护和保养，并完成加湿罐、过
滤网、消防设施等耗材更换；完成机房故障设备设施的
维修，包括空调系统维修，空调补水箱更换，水泵更
换、ups机头的维修、消防钢瓶充装补压等的维修、配
电线缆改造等；防火墙规则库升级；其它备品备件全部
存放在采购人指定的库房内进行本地保存。 3.全部耗材
配件含安装和调试，所有耗材配件一年内免费进行保修
维护和更换。 4.提供预期升级风险评估，防火墙规则库
升级前做好设备评估及设备配置备份，设备升级或维修
过程中造成设备不能正常使用，立即提供相同功能的替
代设备，并完成配置和集成。 5.机房内各设施设备安全
可用、稳定运 行，全年无重大事故发生。如因供应商服
务未按要求履约或操作不当造成安全事故和损失，由供
应商承担全部责任，并向采购人给予赔偿。 6.为了保障
可靠性，需具有所维护设备原厂厂家授权及售后服务承
诺函，保障设备的使用安全及相应产品的原厂售后服
务。供应商应承诺合同有效期内所有产品及服务应提供
原厂售后，期间如不能履行承诺，采购人有权终止采购
合同，期间造成的损失和法律责任由供应商全部承担。

7、如因供应商服务未按要求履约或操作不当造成安全事
故和损失，由供应商承担全部责任，并向采购人给予赔
偿。运维服务备品备件要求: 运维服务备品备件要求 1、
供应商在市民大厦数据中心库房存放磋商文件需求内常
用的耗材、备件，内部存放服务范围内所有备品备件，
用户有权每季度检查一次。关键设备及部件的使用需与
用户方沟通， 提交备品备件的使用清单需用户方确认。
2、对于备品备件、设备耗材及维修件必须是带原厂标识
的原厂配件，更换后要保障设备的使用安全及售后服
务。3、运维期满后提供下一年备机备件方案：要求设计
详细、合理，并具有针对性的按照本次项目需求提供备
机备件方案。运维服务保障响应要求: 运维服务保障响应
要求若系统出现故障，供应商承诺按照故障的级别，在
下表规定的时间内进行修复，恢复正常的使用。 1、故
障级别一级 一级：属于紧急问题，有重大影响的事件。
如：事件全面影响机房整体运行和服务保障，导致机房
业务停止、网络和业务中断等特别重大影响的事件。 响
应时间及方式 须5分钟内进行响应处理，30分钟内提交
故障处理方案，1小时内到达用户现场服务，并及时解决
问题。先期通过远程指导和技术支持解决，并安排专业
技术人员和设备厂商售后工程师到现场进行处理，如确
定需更换硬件或部件，调用备品备件库进行维修。 故障
解决时间 2小时以内 2、故障级别二级 二级：属于严重
问题，如：机房系统系统中部分设备故障、停机，机房
设施系统的部分功能出现局部瘫痪，影响机房的正常运
行、对机房安全及保障能力造成影响。 响应时间及方式
5分钟内进行响应处理，30分钟至1小时内提交故障处理
方案，1小时内到达用户现场服务，并及时解决问题。先
期通过远程指导和技术支持解决，并安排专业技术人员
和设备厂商售后工程师 到现场进行处理，如确定需更换
硬件或部件，调用备品备件库进行维修。故障解决时间
8小时以内 3、故障级别三级 三级：属于一般的问题，
如：机房系统能继续运行且功能不受影响，但出现设施
设备报错或部分部件故障,存在较大安全隐患，但不影响
机房正常运转和服务。响应时间及方式30分钟内进行响
应处理，30分钟至2小时内提交故障处理方案。如受理
后无法通过远程指导和技术支持解决，安排专业技术人
员和设备厂商售后工程师到现场进行处理，如确定需更
换硬件或部件，调用备品备件库进行维修。故障解决时
间24小时以内 4、故障级别四级 四级：属于普通问题，
如：运维人员对机房设备设施技术咨询、故障简单处置
和操作或其他不影响业务的预约服务。 响应时间及方式
60分钟内进行响应，进行问题解答和操作指导。如需进
一步解决与采购人具体商讨后续处理时间。故障解决时
间2天以内运维服务培训要求: 1、定期免费提供针对本
项目的技术培训和技术交流。2、提供必要的专业理论知
识培训、用户日常操作的指导培训、维修维护培训，简
单故障处理培训，提供相应技术和培训文档。3、每个季
度针对整体设备设施现状进行汇报，并听取用户的要求
和需要，进行集体交流探讨，进一步提升服务保障工

作。
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黑龙江联甲招标代理有限公司

2022年08月10日
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