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华诚工程咨询集团有限公司受哈尔滨市不动产登记交易事务中心委托，采用竞争性磋商进行采购网络运行维护服务项目（项目编

码：[230101]HCGC[CS]20220001）项目，中标（成交）供应商名称及中标（成交）结果如下：

一、合同包1 （网络运行维护服务项目）
1.1、中标（成交）供应商：黑龙江省秉柏航科技有限公司
1.2、中标（成交）总价： 179,000.00 元
1.3、中标（成交）标的明细：
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⑴建立完善的用户档案。采取整包委托工程的方式，由服务供应商负责网络布
线、分中心信息系统运维及网络管理等全部工作。所需全部原材料、人员工
时、车辆损耗均由乙方承担。⑵提供现场应急技术服务。并提供不少于5人的应
急技术服务小组，上门为采购人解决信息系统运行中遇到的各种故障和问题，
服务响应时间为30分钟内 到达现场，并在最短时间内解决问题；较大的问题在
处理的同时，应有应急措施，提供7×24小时服务。⑶对甲方工作人员提供定期
培训，提高采购人使用能力和操作水平。按培训时具体情况及内容选择培训方
式。定期了解甲方的使用状况和业务需求，不断完善应用服务。(4)服务质量保
证措施：为保证服务的品质和效率，供应商应严格遵守采购人对服务响应时
间、服务响应质量的要求，每发生1次未按规定时间内到达指定维修地点或服务
质量不合格的情况，采购人将按照以下标准扣除质保金作为违约金。未按规定
时间到达采购人指定维修地点的单次违约金金额为合同金额1%，超 过3次

（含）以上的单次违约金金额为合同金额的2%；因服务质量不满足采购 人要求
的单次违约金金额为合同金额的1%，超过3次（含）以的单次违约金金 额为合
同金额的2%，最高扣除合同金额的10%，如发生超过5次（含）以上的违约情

况，采购人有权终止服务合同。

自合
同签
订之
日起

1
年。

完全
按照
招标
文件
中要
求的
服务
标准
执
行。

179,000.001.00年179,000.00

华诚工程咨询集团有限公司
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