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	第三章 合同与验收
	一、合同要求
	1.一般要求
	2.合同格式及内容

	二、验收

	政府采购合同（合同文本）
	第四章 招标内容与技术要求
	一、项目概况： 为进一步优化政务服务热线服务质量、提高群众满意度，2020年12月，国务院办公厅印发《国务院办公厅关于进一步优化地方政务服务热线的指导意见》（国办发〔2020〕53号），要求各地以一个号码服务企业和群众为目标，推动地方政务服务便民热线归并优化，进一步畅通政府与企业群众互动渠道，提高政务服务水平，建设人民满意的服务型政府，推进国家治理体系和治理能力现代化，不断增强人民群众的获得感、幸福感、安全感。黑龙江省12345政务服务便民热线自上线之日起，为企业群众排忧解难发挥积极作用，但随着业务的发展和需求变化，以及服务即将到期，需要对运营运维服务进行延续、优化，以进一步提升热线的服务水平、运营效率和平稳运行。本次运营运维服务的内容包括呼叫中心人员运营服务、热线系统软件运维服务、智能化运营服务、数据治理运营服务、硬件设备服务、场地服务、机房服务、通信线路服务、等级保护测评服务、密码安全评估服务、云资源服务。
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