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	项目
	服务标准内容
	违约扣款标准

	物业人员要求
	1.物业项目经理、部门主管按要求持证上岗。
	未按规定执行每人扣50元/天。并清退无证的工作人员。

	
	2.物业人员严格遵守岗位职责，按时上岗。
	未按时上岗扣10-50元/次。

	
	3.物业人员在岗期间必须穿工作服、佩戴胸卡。
	不穿工作服、不佩戴胸卡每次扣10元/次。

	
	4.物业人员上岗时，应精神饱满，姿势端正，举止行为规范，必须使用规范文明用语。
	不使用规范文明用语的，每次扣10-20元/次。

	
	5.物业人员在回答老师或学生提出的问题时必须语气和蔼细心解答。严禁语气生硬，与师生发生矛盾。
	服务态度恶劣、受到投诉的，扣50-200元/次。

	
	6.物业人员要有节能意识，清扫完毕后及时关掉水源与电源。
	发现有浪费现象的，扣20-50元/次。

	
	7.工作时间严禁玩手机游戏等或进行与工作无关的事。
	进行与工作无关的事，扣20-50元/次。

	
	8.严禁因物业服务工作影响正常教学和办公。
	如影响正常教学和办公，扣50-200元/次。

	
	9.严禁因物业服务工作出现教学事故。
	一经查实出现教学事故情况，扣500-1000元/次。

	
	10.各岗位物业服务人员应按照各自合同规定要求提供优质服务。
	提供服务如不符合规定标准，视情节轻重扣10-100元/次。

	公共区域保洁要求
	1.卫生保洁工具清洁干净，物品摆放有序，无乱堆放现象。
	物品摆放不整齐一处扣10-20元/次。

	
	2.保洁范围内无烟头、纸屑等杂物，无乱贴乱画现象。
	发现一处扣5-10元/次。

	
	3.楼宇大门及玻璃、地面、台阶、宣传板、信报箱、垃圾桶、装饰柱等每天保洁1次，全天巡回保洁；地面无水渍、污渍、无垃圾、无灰尘，光亮；墙面无灰尘、无污渍，光亮。公共设施表面无灰尘，无污渍，光亮；不锈钢表面无手印，无灰尘，无污渍，玻璃无手印，无污渍，明亮；植物花盆无灰尘，无污渍。
	发现一处扣10-20元/次。

	
	4.墙面、天棚、消防设施、灯具每两周保洁1次。窗户每学期至少一次全面保洁，日常不定时巡回保洁。
	发现未执行，一处扣20-50元/次。

	
	5.大理石地面每6个月打蜡1次并抛光1次。
	发现未执行，一处扣200-500元/次。

	
	6.水磨石地面每年彻底涮洗1次
	发现未执行，一处扣100-200元/次。

	
	7.每天早、午两次对卫生间全面保洁，且不定时巡回保洁；天花板、灯具、玻璃、排气扇等每两周保洁1次。
	发现未执行，一处扣20-50元/次。

	
	8.天花板、墙角、灯具无灰尘、蜘蛛网；墙面无污渍；室内无异味，便具洁净无黄渍；手盆、台面、镜面水龙头无污渍、光亮；地面无污渍、垃圾、积水。
	发现一处扣10-20元/次。

	电梯保洁标准
	1.每天对电梯厢整体保洁1次，不定时进行巡回保洁；天花板、灯具每周保洁1次。
	发现未执行，一处扣10-20元/次。

	
	2.电梯厢内及厢门无灰尘，无污渍，无粘贴物；灯具、指示牌明亮；厢内地面干净，无垃圾杂物，不锈钢无手印，光亮；电梯门槽内无垃圾杂物。
	发现一处扣10-20元/次。

	教室保洁标准
	1.课桌、讲台桌、黑板、地面、踏步、窗台、门楣、墙角、每日早、中、晚各保洁1次；教室门及玻璃每周保洁1次，天棚每月保洁1次；窗户每学期至少一次全面保洁，日常不定时巡回保洁；多媒体教学设备（语音设备、计算机及箱体、投影仪及屏幕等）及时保洁，无灰尘。
	发现未执行，一处扣10-20元/次。

	
	2. 教室门及玻璃、课桌、讲台桌、黑板、地面、踏步、窗台、门楣等无水渍、污渍，无垃圾，无灰尘，光亮，室内无异味；天棚、墙角、灯具、设备无灰尘、蜘蛛网；窗玻璃无水渍、污渍。
	发现一处水渍、污渍扣10-20元/次。

	
	3.教室窗帘每年2月份、8月份各洗1次。
	发现未执行，一处扣10-100/次。

	教室管理标准
	1.要及时开、关门,及时送、收教学设备保证不耽误学生上课,不出现教学事故。
	未按时间要求开关门的，影响正常教学的情况，一处扣50-500元/次。

	
	2.爱护教室内的各种设备,教室设施包括桌椅、多媒体设施不能丢失。
	发现不爱护教室内的各种设备，一处扣20-100元/次。如损坏照价赔尝。

	
	3.教室门、窗、窗帘、桌椅、照明设施及其他设备如有问题要及时报修，保证教学工作秩序正常，因没有及时报修而耽误教学正常进行的由乙方负责。
	发现未执行，一处扣20-100元/次。

	
	4.坚决杜绝乙方私自使用教室，严格按教务处下达的调课通知单及时开、关教室门(包含教务处下达的各种使用教室的通知)，无教务处调课通知单或甲方书面通知单，乙方不得擅自使用教室或向其它单位、个人开放教室。
	发现一处扣2000元/次。

	室外保洁标准
	1.室外环境全面保洁每天上、下午各一次，上午开始保洁时间为7：00，中午11：30-13：30安排人员值班，下午开始保洁时间为13：30。日常不定时巡回保洁。
	发现未执行，一处扣20-50元/次。

	
	2.揭示板、宣传栏等设施每周保洁1次。
	发现未执行，一处扣10-20元/次。

	
	3.无乱贴、乱画、乱挂、乱堆、乱放等现象，随时清理，随时保洁。
	发现未执行，一处扣10-20元/次。

	
绿植绿化标准
	1.栽植合理，养护措施得当（浇水、施肥、喷药、中耕、除草、秋翻地等），树木、花苗长势良好，无病虫害、无死苗、缺苗现象。
	发现未执行，一处扣10-200元/次。严重死苗、缺苗现象损坏照价赔偿。

	
	2.草本花卉栽植时间，在甲方提供花苗当天内栽植完毕。
	发现未执行，一处扣100-500元/次。

	
	3.乔木养护
（1）生长旺盛，修剪合理：叶片健壮，黄叶、焦叶，卷叶、落叶不超过5﹪。
（2）整树基本无折枝、悬枝、危枝，5米以下无枯死枝、萌条枝，基部无根蘖。
（3）病虫害防治及时，树干基本无蛀干害虫的活卵活虫，无药害。
（4）无明显人为损害现象。
（5）按校方要求，在园林部门的监督指导下，按照相关技术规范，进行树木的修剪。对因树枝未能按相关规定修剪造成掉落的伤人事件，乙方应负相应的责任。 
（6）砍伐枯树、死树；按要求补种新树。
（7）按季节每年2次涂白，根据实际情况不定时打药防虫。
（8）按照校方要求，修剪遮光或产生障碍的树枝叉。
（9）按校方要求，在园林部门及校方的监督指导下，按照相关技术规范，及时、合理的进行绿植修剪、养护，校园内各楼宇门前、广场等有艺术造型的树木，要做好树木美化。
	未按甲方和季节时间要求对乔木进行养护和修剪、涂白、打药防虫、美化等，每处扣100-1000元/次。因树枝未能按相关规定修剪，造成掉落伤人、砸车、损害物品等事件，由乙方负责。


	
	4.灌木养护
（1）树形美观，修剪合理。
（2）枝叶正常，内膛及时清理，通风透光。
（3）折悬枝，枯死枝少：基本无徒长枝、无交叉枝，无串膛枝。
（4）花灌木开花及时，栽植搭配合理，观赏效果好，基本无残花、残果。
（5）病虫害少，无药害，被虫咬叶面低于5﹪。
（6）灌木修剪次数每年不得少于5次。当日修剪的落叶、残枝等垃圾及时清理。
	未按甲方和季节时间要求对灌木养护和修剪的，每处扣100-500元/次。

	
	5.绿篱养护
（1）修剪及时，无杂草杂物、枯枝死叉。
（2）修剪表面较平直，边角整齐，线条流畅，主干剪口低于枝顶10㎝。
（3）病虫害少，基本无虫卵、虫粪，无药害，整体效果较好。
（4）绿篱修剪次数每年不得少于5次。当日修剪的落叶、残枝等垃圾及时清理。
	未按甲方和季节时间要求对绿篱养护修剪的，每处扣100-500元/次。

	
	6.草坪地被养护
（1）观赏草坪品种纯正、生长正常、不缺水、不少肥料、基本无杂草。
（2）生长期内保持草坪状态良好，覆盖度在85﹪以上。按甲方要求，草坪修剪及时，保持高度在10—15㎝。
（3）草坪病斑面积不超过5﹪。
（4）无明显的人为践踏破坏情况。
（5）绿地内污染物、杂物少，卫生状况良好。
（6）草坪修剪次数每年不得少于5次。当日修剪的落叶、残枝等垃圾及时清理。
	未按甲方和季节时间要求对草坪地被养护和修剪的，每处扣100-500元/次。

	
	7.花坛花带养护
（1）品种配置合理，密度适宜。
（2）单一品种高度一致，整体效果较好。
（3）花卉生长正常，叶、花色泽较艳丽。
（4）杂草少，基本无残花、无枯死植株。
（5）病虫害少，基本无药害。
（6）花坛图案造型新颖，整体观赏效果好。
	未按甲方和季节时间要求对花坛花带养护的，每处扣100-500元/次。

	
	8.绿化作业用具
（1）绿化、保洁、清雪机械车辆按要求配备
绿化、保洁、清雪车辆可交替使用，最低配备以下几种机械、车辆：1.举高机械1辆，保障园林绿化工作顺利进行。2.洒水车1辆，保障校园内浇花、浇草、除尘等绿化保洁工作顺利进行。3.运输车至少4辆，保障校园内树叶、残树枝等垃圾运输工作顺利进行。4.清雪车3辆，保障清雪工作顺利进行。5.喷药机械1辆，保障园林绿化工作顺利进行。6.园林绿化使用的工具：高枝锯至少1把、油锯至少1把、割灌机至少4台、绿篱机至少4台（长枝、短枝各2台）、割草机至少3台。
	在进行相关物业服务工作期间，绿化、保洁、清雪作业用具种类及数量配备齐全，保障绿化、保洁、清雪工作保质保量完成。
如未按要求执行，每天扣100-1000元/（把、台、辆）。


	果皮箱、垃圾箱、垃圾桶配备、清掏、清洗、消毒工作标准
	1.垃圾桶种类、个数及质量按照合同要求配备。
	未按规定执行，每个垃圾桶扣款5-20元/天。

	
	2.箱体无灰尘、污渍，光亮；箱内垃圾不许超过箱容量三分之二；垃圾箱无异味，无悬挂物。
	未按时间要求清洁的，每次扣10-20元/次。

	
	3.果皮箱、垃圾箱，冬季每月清洗1次；春夏秋季每月清洗2次。消毒（1月-4月，10月-12月）每月1次；（5月-9月）每月2次。
	未按时间要求清洗的，每处扣20-50元/次。

	
	4.垃圾桶内垃圾全天严禁外溢。
	垃圾外溢的，每处扣10-20元/次。

	
	5.清掏时外溢物及时清理。
	未按时间要求清掏的，每次扣10-20元。

	清冰雪工作标准
	1.小雪：道路、过街天桥、庭院、广场、人行道板要在1日内清除，不得留有残冰、残雪。
	未及时清理的残冰、残雪之处，按面积每平方米扣1-5元/次，且在2日内清理完残冰、残雪。

	
	2.大雪：先清理主要广场、主干道路、过街天桥，要求1日内积雪必须清除。其它道路、广场、庭院、人行道板2日内将积雪清除完毕，不得留有残冰、残雪。广场以及运动场地不得堆放积雪。
	未及时清理的残冰、残雪之处，按面积每平方米扣1-5元/次。且在3日内清理理完残冰、残雪。

	
	3.冬春季屋顶冰雪融化产生的冰柱、冰凌或其它危险隐患部位，应及时处理，且设置安全防范警示标志。
	没有及时处理屋顶冰雪融化产生的冰柱、冰凌或其它危险隐患部位，每处扣100-200元/次。没设置安全防范警示标志，每处扣50-100元/次。因掉落冰雪融化产生的冰柱、冰凌或其它危险隐患部位，造成伤人、砸车、损害物品等事件，由乙方负责。

	
	4.为保证冬季室外场地的有效使用时间，每年的冬季要以雪为令，1天内清理冰场等积雪，并保证冰面无杂物。（具体按照学校教学、假期时间安排执行）。
	未按要求执行，每处扣100-500元/次，且在2日内清理完残冰、残雪。

	
	5.在清雪过程中，不能损坏道面、边石、草坪、树木以及设施等。
	未按要求执行，每处扣10-50元/次，且立即修复或赔偿。

	
	6.要及时清理积雪，避免造成人员、车辆及设施的损伤。
	因积雪未及时清理或清理不当，造成人员、车辆及设施的损伤，由乙方负全部责任。

	电梯管理员要求
	1.执初级及以上电梯安全管理员证书上岗。
	发现未执行，每天扣50元，并请退无初级及以上电梯安全管理员证书的工作人员。

	
	2.日常巡视电梯运行情况，发现问题立即上报。
	发现未执行，每次扣10-50元。

	
	3.电梯安全检验、维保时，协助检验所和维保单位进行电梯检验、维保。
	发现未执行，每次扣10-50元。

	
	4.电梯突发故障，涉及人身安全时，应第一时间到达现场，实施紧急救援或协助维保单位救援。
	未第一时间到达现场或未及时实施救援，每次扣100-500元。

	开水房管理员要求
	1.执健康证上岗。
	发现未执行，每次扣100元，并请退无健康证的工作人员。

	
	2.严格按照学校规定时间开放和关闭开水房。
	发现未执行，每次扣10-50元。

	
	3.做好各项安全防范工作，发现问题及时处理并上报。
	发现未执行，每次扣50-100元。

	
	4.做好开水房及周边卫生工作，并每日进行一次开水房消毒。
	发现未执行，每次扣10-50元。

	
	5.做好节水、节电工作。严禁校外人员打水，严禁大型器具打水。
	发现未执行，每次扣10-50元。

	零星维修标准
	根据使用方需求进行零修项目服务。
	因维修不及时造成的经济损失或负面影响，由乙方负责，根据一般差、差、非常差、极差四个档次，每次扣200、400、600、800元。

	水电暖维修标准
	1.电工需持证上岗。
	发现未执行一次扣50元。

	
	2.采暖系统大量跑水10分钟内到场。
	到场不及时每次扣300元。到场不及时对造成的损失需进行赔偿。

	
	3.采暖系统冲洗。
	采暖系统冲洗不及时，每次按每组气片扣除30元。

	
	4.配合教学、办公、科研等单位根据使用功能进行灯具、插座、线径增容等新增或更换，进行供电线路迁移和架设。
	按照改造项目需要材料的金额进行扣款之外，另扣1000元。

	雨水井清掏
	雨水井及管道清掏。
	清掏不合格每个雨水井扣除50元，管道疏通不及时导致路面积水1小时以上、面积10ｍ²以上扣除100元。

	化粪池清理
	检查井及化粪池清理干净，检查井清掏要求见底，可见管道口，水流通畅，粪便等清掏物外运乙方自行安排处理。

	清掏不合格每个检查井扣除物业费100元。化粪池要求上层漂浮物厚度小于0.6米，清掏不合格容积50立方米（含）以下化粪池每个扣除物业费300元，50立方米以上每个化粪池扣除物业费500元。

	学生公寓楼长要求
	1.工作时间不准私自会客，看电视、报刊，严禁玩手机游戏等或进行与工作无关的事。
	私自会客、看报刊、打游戏每次扣30元。

	
	2.正常工作时间内不准睡觉。
	发现有正常工作时间内睡觉每次扣30元。

	
	3.严禁喝酒、带酒上岗，值勤时严禁吸烟。
	工作时间内喝酒或带酒上岗每次扣100元,值勤时吸烟每次扣50元。

	
	4.值班时，应精神饱满，姿势端正，举止行为规范，坚持使用规范用语。
	态度恶劣且受到投诉的，每次扣50元。

	
	5.值班期间不得脱岗。
	脱岗每次扣100元。

	
	6.严禁外来闲杂人等进入楼宇，对于需进入楼宇的外来人员做好登记。
	未按要求控制入楼人员而发生可控安全事件，视情节扣50-200元。

	
	7.楼内突发安全事件处理，要第一时间上报学校，并按照学校应急预案要求妥善处置。
	未及时上报学校，未履行好秩序岗职责，予以辞退。

	
	8.工作时间不准私自会客，看电视、报刊，严禁玩手机游戏等或进行与工作无关的事。
	私自会客、看报刊、打游戏每次扣30元。

	其它
	对于应急、临时的物业服务工作，突发安全事件的工作，要严格按照甲方指示、预案执行。甲方指出的物业服务未达标的工作，乙方要严格按照甲方指示执行。
	未及时执行，不服从管理，每次扣100-2000元。



