补充协议
1、甲方责任、权利、义务
（1）依照本合同规定委托乙方实行物业管理，审定乙方拟定的物业管理制度，审定乙方的物业管理服务年度计划。
（2）免费为乙方提供必要的物业服务用房，水电费、取暖费由甲方负责。
（3）对乙方工作的实施及制度的执行情况进行监督检查，有权对乙方的工作随时检查，并及时向乙方反馈检查情况，检查过程中如发现清理、清扫不到位或与服务标准中要求不达标的情况，每项每次从当月的服务费用中扣发500元。
（4）甲方有权利对乙方的物业管理服务工作提出合理化建议，并责成乙方进行整改。如因乙方管理不善造成重大损失或达不到合同中约定的各项服务需求，甲方有权终止合同，不付违约赔偿金。
（5）遇到发生紧急情况或突发事件需要人员时，乙方现场人员应服从学校指派。
[bookmark: _GoBack]2、乙方责任、权利、义务
（1）遵守学校各项管理规定和合同约定的责任要求，根据甲方授权对委托物业实施物业管理。
（2）对物业管理范围内的设备设施每日巡视检查，发现损坏及时报修，节约使用物业管理服务项目提供的水电，按规定使用甲方提供的管理服务用房，不得擅自占用和改变非管理用房及设施的使用功能，乙方在校区内整修完善配套项目，须报甲方和有关部门批准后方可实施。
（3）确保实现管理目标，承担相应管理责任，自觉接受甲方检查监督。设立客户服务中心，提供现场接待服务并设置 24小时客户服务监督电话，通过多种渠道受理师生报修、报事、咨询及投诉建议等诉求，并保留记录；制定并实施有效的回访机制。
（4）乙方不得将整体或部分物业管理责任以及利益对外转让，不得对外转包或分包个别物业管理项目，或在管理过程中进行未经允许的经营、收费行为。
（5）乙方须本着高效、精干的原则在校区设置物管服务中心，并按公司制订的质量管理体系文件运作管理。
（6）如因乙方管理不善造成管理范围内发生盗窃事件，造成学校设备设施损失或者师生个人财物（不含违法、违规使用的物品）损失的，由公安或司法部门裁定，承担相应责任。
（7）乙方工作人员必须按规定持证上岗、统一服装标识，工作人员必须遵守学校的规章制度和校园的治安管理，员工的工资、福利、保险等全部由乙方承担，员工发生工伤事故或违法行为由乙方自行负责。乙方必须遵守劳动法规定雇佣上岗人员，所有上岗人员在服务期间出现患病、身体受伤、致残甚至死亡，其医疗费、抚恤金及其他费用，全部由乙方负责解决，与甲方无关，如乙方因使用未缴纳社会保险的人员上岗，由此产生的劳动争议，由乙方承担全部责任，甲方有权解除合同，乙方赔偿甲方全部损失。
（8）建立物业管理档案并负责及时记载有关变更情况，保洁库房物料规范管理，作业工具合理规划、摆放整齐。
（9）有权依照学校委托和授权对违反有关规定和制度的行为进行制止，但不得对甲方师生合法权益造成损害。
（10）积极配合学校对物业管理情况的检查考核工作，认真对待甲方提出的建议与意见，在收到整改意见一天内进行整改并将整改情况向甲方反馈。
（11）管理期满时向甲方移交全部管理用房、全部物业管理档案及有关资料。
（12）全力配合甲方开展其他突发性、临时性集体清洁活动。
（13）履行政府规定的由乙方承担的其他责任。

