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		护工工作质量评价标准

	项目
	评价方法
	评价要点
	评价标准
	扣分
	扣分依据

	消毒隔离
	现场检查
查看记录
	1. 上岗按要求佩戴口罩、手套。
2. 运送标本箱按要求进行清洁消毒，并记录。
3. 轮椅、平车按要求进行清洁消毒，并记录。
4. 接触患者前后进行手消毒。
5. 整理床单元时按要求做好消毒隔离。
	一项不符合
扣（2分）
	
	

	行为规范
	现场检查
	1. 严格遵守医院各项规章制度。
2. 坚守岗位，不迟到、不早退，工作期间不玩手机，不做与工作无关事情。
3. 不超越职责范围服务或以身份之便从事其他违规及非法活动。
4. 审慎守密，不泄露医疗秘密和病人的隐私。
5. 工作人员仪表仪容着装符合医院要求。
6. 服务语言规范、个人形象规范、沟通交流礼仪规范。
7. 不向病人、家属索取红包及物品。
8. 不向病人、家属推销药品、器材及生活用品等。
	一项不符合扣（2分）
投诉经查实扣（2分）
	
	

	服务质量（陪检送检）
	现场检查
查看记录
	1. 按要求在各科室标本送检记录本上进行登记，同护士核对后双签字。
2. 运送标本操作规范，标本及时安全送至检验部门，符合检验要求。
3. [bookmark: _GoBack]按要求及时陪同患者到辅助科室进行相关辅助检查，做到：三查五对，一注意。
4. 检查前了解患者病情、检查前准备，根据患者的病情、身体状况采取适宜的转运工具，正确使用运输工具。
5. 检查途中，陪检人员应注意患者的体位变化，并严密观察病情变化，保证患者安全舒适。
6. 如患者发生意外情况时能立即通知本科室人员或就近科室协助抢救。
7.检查结束患者安返病房，与医护人员做好检查结果报告单的交接和检查途中特殊情况的反馈。
8.陪同患者转科过程中确保患者安全。
9.转科过程中协助患者及家属搬运携带的物品并保证物品安全。
10.到达转入科室后及时与护士做好交接并登记。
11.转科过程中患者一旦发生意外能立即通知原科室或就近科室协助抢救。 
12.按照科室要求及时办理医保、工伤、药物等各种申请单审批手续，申请结果汇报主管医生或科护士长。
13.按要求及时准确递送会诊单，特殊情况及时反馈。
14.临时取药、备血、转运设备和耗材：认真核对，每个环节做好交接，确保数量、质量无误和各项物品安全。
15.按要求协助门禁人员完成相应工作。
16.夜间陪检人员提供运送服务时，优先处理发生紧急情况的科室。
	一项不符合扣（2分）
投诉经查实扣（2分）
	
	

	服务质量（急诊120担架队人员）
	现场检查
查看记录
	1. 及时规范接转120患者。
2. 听从医护人员要求，与其一同陪同急诊患者做各项检查陪送至相关科室。
3. 陪送患者过程中，协助患者及家属搬运携带的物品并保证物品安全。
4.协助医护人员为急诊、重危患者（家属）及三无人员及时规范办理相关手续。
5.认真看护三无人员。
6.规范搬运转运三无人员，检查前了解患者病情、检查前准备，根据患者的病情、身体状况采取适宜的转运工具。
7.熟练掌握轮椅、平车的使用方法，在使用途中确保患者安全。
8.及时协助病区需要搬运的危重症患者做各项辅助检查，熟练掌握搬运技术，保障患者安全。
9.轮椅、平车登记规范。
10.每周进行轮椅、平车保养一次。
11.轮椅、平车发生故障时能及时通知负责人联系相关部门维修。 
	一项不符合扣（2分）
投诉经查实扣（2分）
	
	

	服务质量（手术室送检人员）
	现场检查
查看记录
	1. 配置甲醛病理液规范及时。
2. 认真核对每日病理单并送往病理科，确保无误。
3. 认真核对运送术中所有检验标本，确保无误。
4. 及时领取病理报告单并及时汇报结果。
	一项不符合扣（2分）
投诉经查实扣（2分）
	
	

	服务质量（重症医学科护工）
	现场检查
查看记录
	1.运送标本操作规范，标本及时安全送至检验部门，符合检验要求。
2.及时领取检查报告。
3.按照科室要求及时递送各种申请单，申请结果汇报主管医生或科护士长。
4.及时准确传送各种文件，特殊情况及时反馈。
5.按要求协助护士做好患者翻身及更换床单工作。
6.在护士指导下认真处理各种引流物（包括大小便）及相应器具的清洗消毒。
7.按科室要求做好门禁的管理及探视人员的着装管理。
8.在护士指导下做好患者的清洁护理（包括头发、胡须、指趾甲及全身）及相应器具的清洗消毒。
9.按照护士要求做好患者的饮食和生活用品的管理。
	一项不符合扣（2分）
投诉经查实扣（2分）
	
	

	服务质量（门禁管理人员）
	现场检查
查看记录
	1. 严格执行探视陪护管理制度，定时开启或关闭病区大门。
2. 非探视时间病区门禁管理符合要求。 
3. 与非探视时间的访视者沟通良好，解释清晰，不与访视者发生冲突。
4. 准确及时登记患者外出检查及返回情况，与陪检人员做好交接。
5. 探视时间结束后，对超时的探视人员进行提醒、劝退。
6.按标准早、中、晚上班前整理床单元：（床上、床下、床头桌）并保持干净、整齐。
7.协助患者订购饮食及生活用品，核对无误。
8.协助做好患者面部清洁和梳头。
9.协助非禁食患者饮食/水。
10.输液看护：陪伴防止跌倒坠床发生。
11.协助陪检人员做好检查提醒。
12.及时为患者取送三餐及打水。
13.协助患者使用电视、微波炉等电器，及时关闭不用的电灯，电视机等。
14.协助病区陪检人员完成相应工作。
	一项不符合扣（2分）
投诉经查实扣（2分）
	
	

	服务质量（辅助检查公共区域人员）
	现场检查
查看记录
	1.与陪检人员对进行辅助检查的患者交接准确。
2.检查结束后及时准确与陪检人员联系将各科室患者接回。
3.及时观察患者情况，发现问题能立刻求救就近医护人员。
4.对告知等待检查期间的患者做好告知，不可自行出入其他区域，防止意外发生。
5.检查等候区秩序良好，根据预约的情况以及检查紧急程度合理安排好患者检查的顺序。
6.掌握正确的搬运患者技巧，帮助行动不便，无家属陪护的患者安全转移到检查区域，以及由检查区域转移到运送工具上。
	一项不符合扣（2分）
投诉经查实扣（2分）
	
	

	服务质量（连廊公共区域人员）
	现场检查
查看记录
	1.熟悉医院的方位和整体布局，为问询患者准确指引医院各部门位置。
2.与CT、核磁、超声公共区域重点关注的住院患者交接清晰，保证途经连廊时安全顺利经过，主动引导住院患者就诊、检查前行和归途方向。
3.熟练掌握轮椅、平车的使用方法，协助使用转运工具的患者转运。在使用途中确保患者安全。
4.不空岗，准确耐心解答患者疑问，如遇困难，及时向上级领导汇报。
	一项不符合扣（2分）
投诉经查实扣（2分）
	
	

	服务质量（介入手术室门禁人员）
	
	1.合理安置介入手术病人在候诊区等候，候诊区秩序良好，保证患者家属在候诊区外等候。
2.协助候诊患者更换拖鞋，陪伴看护候诊患者，防止患者发生跌倒。
3.倾听患者需求，及时与医护人员沟通患者的特殊需求。
4.提醒病人将贵重物品交给家属保管。
5.按要求做好外来物品的接收、检查、消毒、运送。
6.按科室要求及时准确取送检验标本及相关材料。
	一项不符合扣（2分）
投诉经查实扣（2分）
	
	







