	    年    月（区域）保洁工作质量考核表
	

	类别
	考核项目
	质量标准与评分办法
	扣分
	扣分时间

	
	
	
	
	

	基本项目
	遵守劳动纪律，按时上下班，不做与工作无关的事，休息及离岗前需与护士长或区域负责人请假并填写离岗登记本
	一次违反扣3分
	
	

	
	工作时间按保洁要求穿着工作装，佩戴禁烟标识。
	一次违反扣3分
	
	

	
	工作时间不得聚众交谈，玩手机
	一次违反扣5分
	
	

	
	服务认真、热情，不得与患者、家属及工作人员发生争执。
	发生争执一次扣10分，并视情节进行处罚。
	
	

	
	不得损坏、私拿公物及他人财物，偷拿医疗废品
	一次违反扣10分，并视情节进行处罚。
	
	

	公共区域
	楼梯、中厅、走廊、大理石地面、电梯间地面湿拖、干尘推
	无污迹、水迹、口香糖胶迹、烟头纸屑等杂物，发现一处扣3分
	
	

	
	楼梯、大厅、走廊、大理石墙面、柱体、地脚线、扶手、栏杆擦洗
	无污迹、无积尘、无乱张贴物，发现一处扣3分
	
	

	
	楼梯、大厅、走廊、各风口栅栏、天花吊顶、壁灯、顶灯擦洗
	无积尘、无蜘蛛网，发现一处扣3分
	
	

	
	3米以下窗户、窗框、窗沟、纱窗、玻璃、窗台清扫擦洗
	窗户光亮，窗框、窗沟、纱窗、窗台等无污迹、无积尘,发现一处扣3分
	
	

	
	标识、开关、广告箱、指示牌、悬挂牌、各种门牌标志物，灭火器、消防栓、垃圾桶擦洗
	无污迹、无积尘、清洁光亮，发现一处扣3分
	
	

	
	门诊大厅工作站台，外科楼服务台、候诊椅
	无污迹、无积尘、发现一处扣3分
	
	

	
	电梯墙面、电梯顶棚、电梯灯饰、电梯轿厢、不锈钢壁面及按钮部分擦拭
	无污迹、无积尘、清洁光亮，发现一处扣3分
	
	

	
	大厅植物、花盆擦拭
	无污迹、无积尘、植物叶子及花盆关节、发现一处扣3分
	
	

	
	各门厅内外门、各门厅外花岗岩地面、大理石柱体、通道梯口清扫
	无灰渍、无积尘、无口香糖胶迹、烟头、纸屑等杂物，发现一处扣3分
	
	

	
	庭院绿化地、草坪清理
	定期浇水、纸屑等杂物，发现一处扣3分
	
	

	诊室
	地面、门、墙壁、地脚线擦洗
	无污迹、无积尘、清洁光亮，发现一处扣3分
	
	

	
	照明灯具、各种标志牌
	无污迹、无积尘、清洁光亮，发现一处扣3分
	
	

	
	纸篓、面池
	无污迹、无积尘、清洁光亮，发现一处扣3分
	
	

	
	窗台、窗户、窗框、窗沟、纱窗、玻璃清扫擦洗
	窗户光亮，窗框、窗沟、纱窗、窗台等无污迹、无积尘、发现一处扣3分
	
	

	
	病房地面湿拖、干尘推
	无污迹、水迹、杂物等、发现一处扣3分
	
	

	
	按消毒标准湿擦墙面、墙角线、开关、暖气机暖气罩等
	无积尘、无污渍，发现一处或一次违反扣3分
	
	

	
	按消毒标准湿擦病床、床头柜、储物柜、设备带
	床、床头柜等无尘，“一柜一巾”进行消毒处理，发现一处或一次违反扣3分
	
	

	
	电视机擦拭
	无尘渍发现一处或一次违反扣3分
	
	

	
	病人出院后对病床及床头柜、储物柜进行终末彻底清洁、消毒
	进行终末彻底清洁、消毒，发现一处或一次违反扣3分
	
	

	
	窗台、窗户、窗框、窗沟、纱窗擦洗
	窗户光亮，窗框、窗沟、纱窗、窗台无污迹、无积尘，发现一处扣3分
	
	

	
	房间外门、门把手擦洗、走廊、楼梯间
	无污迹、无烟头、发现一处扣3分
	
	

	病室
	卫生间墙面、墙角、地面清洁、卫生间高出角落除尘
	无污渍、无异味、无蛛网、无积尘，发现一处扣3分
	
	

	
	卫生间坐厕、扶手、门、门把手擦洗对其进行消毒处理
	无污渍、无异味、无积尘，发现一处扣3分
	
	

	
	卫生间手盆、洗漱台、镜子、水龙头、喷淋擦洗
	光洁、无水迹、无手印、无污渍、无异味、发现一处扣3分
	
	

	
	卫生间垃圾桶擦洗、垃圾袋管理
	垃圾桶清洁，无异味，垃圾袋中垃圾不超过四分之三，发现一处扣3分
	
	

	病区公共部分
	地面湿拖、干尘推
	无污迹、水迹、杂物等，发现一处扣3分
	
	

	
	墙面、墙角、护士站组柜擦洗
	无污渍、无积尘，发现一处扣3分
	
	

	
	天花板、灯饰、风口栅栏擦洗
	无污渍、无蛛网、无积尘，发现一处扣3分
	
	

	
	垃圾桶、手盆、台面清洗
	清洁光亮、无污渍、无积尘，无水迹，发现一处扣3分
	
	

	
	病区楼梯间地面湿拖
	无污迹、水迹、杂物、烟头等，发现一处扣3分
	
	

	
	各种标志、开关、广告箱、指示牌、悬挂牌、各种门牌标志物，灭火器、消防栓、热水器擦拭
	清洁光亮、无污渍、无积尘，无水迹，发现一处扣3分
	
	

	病区卫生间
	玻璃、镜面、暖气、窗户、窗台擦洗
	光洁、无污渍、无积尘，无水迹，发现一处扣3分
	
	

	
	拖布、榨水车、保洁车等清扫工具、物品擦洗及管理，拖布池擦洗
	外池无污迹，拖布分区使用，放置规范、整齐、标记明确，分开清洗，悬挂晾干，定期消毒，发现一处扣3分
	
	

	
	水龙头、便池、地漏擦拭
	清洁无污迹、无乱张贴物、发现一处扣3分
	
	

	
	外门、门把手、厕门，隔断擦拭
	无污渍、无异味、门镜光洁，发现一处扣3分
	
	

	
	垃圾桶（大、小）垃圾车擦洗及垃圾袋管理
	桶身、车身光洁无污迹、痰迹，垃圾袋中垃圾不超出四分之三，发现一处扣3分
	
	

	医疗废物暂存地
	医疗废物转出后及时对医疗垃圾暂存地墙面、地面、物表、转运箱冲洗、消毒
	无污渍、无异味、箱身、光洁垃圾袋中垃圾不超出四分之三，发现一处扣3分
	
	

	
	窗台、门、门把手擦洗、消毒
	无污渍、发现一处扣3分
	
	

	
	医疗垃圾分类收集、及时清运
	分类收集、清运不及时扣3分
	
	

	运送服务
	病人床的运送应在接到相关科室电话后20分钟内运送到位。
	收送不及时扣3分
	
	

	
	药物及标本的运送应在接到相关科室电话后20分钟内运送到位。
	收送不及时扣3分
	
	

	 木工、水、暖维修工作质量考核表

	项目分类
	   项目质量标准
	质量标准与评分办法
	扣分
	扣分时间

	维修工作
	日常维修项目及时率达到95%，完成维修内容100%。
	未能达到及时率扣5分
	
	

	
	维修人员接到维修通知后，到达维修点时间不超过25分钟。
	未能按时间到达维修地点每次扣5分
	
	

	
	如遇维修材料、配件不能及时供应等特殊情况，应在30分钟内采取应急措施，降低故障及安全、运行秩序、运行正常和服务的影响。
	未能在规定时间采取应急措施的每次扣5分
	
	

	
	维修时服务态度良好、不得与科室患者及工作人员发生争执。发现问题及时向科室反应。衣着服装需整洁。
	态度不好及衣着不整发现每次扣3分，与科室患者及工作人员发生争执每次扣10分
	
	

	
	每次维修完，使用科室需要在维修记录上签字，维修记录每月提交总务科存档。
	未在维修记录上签字的每项扣3分
	
	

	灭蟑、灭鼠工作
	每月回访一次，以双方确认的回访记录为依据,记录提交总务科存档。
	未做回访每次扣3分
	
	

	
	接到通知后应2小时内到达现场解决问题。
	未按时间到达现场每次扣3分
	
	

	
	不同类型的外环境累计2000米,鼠迹不超过5处。
	规定范围内发现鼠迹的，每发现一次扣3分
	
	

	
	有活蟑螂卵鞘房间不超过2%,平均每间房不超过5只。
	规定范围内发现蟑螂的，每发现一次扣3分
	
	

	
	有蟑螂粪便,蜕皮等蟑迹的房间不超过5%。
	超出范围内的扣3分
	
	

	
	使用工具及药物符合国家相关安全标准。
	未按照规定标准每次扣3分
	
	

	


	年    月被服管理服务工作质量考核表
	

	类别
	考核项目
	质量标准与评分办法
	扣分
	扣分时间

	
	
	
	
	

	基本项目
	值岗人员按防控要求统一着装，仪容仪表整齐，做好个人防护，遵守劳动纪律，工作期间不得做与工作无关的事。
	一次违反每项扣3分
	
	

	
	每班次值岗人员需至少提前10分钟到岗，做好工作准备，物品摆放妥当，每班次认真交接对讲机、体温枪、平车、轮椅等数量，即时上岗。
	一次违反每项扣3分
	
	

	
	工作时间不得聚众交谈，玩手机。
	一次违反扣5分
	
	

	
	坚决不得空岗。
	一次违反扣10分
	
	

	
	注意服务态度，使用文明用语及手势，不得与患者及工作人员发生口角及争执，尽量减少肢体接触，文明上岗。
	未使用文明用语或手势，扣3分
发生争执一次扣10分，视情节进行处罚
有肢体接触，予以处罚或开除
	
	

	
	疫情防控期间，无故不得私自外出，尤其不得前往中高风险地。
	一次违反扣10分，如造成严重问题，视情节处罚
	
	

	
	不得损坏、私拿公物及他人财物。
	一次违反扣10分，并视情节进行加倍处罚或辞退
	
	

	被服运送、管理
	收、发、运送各科室医护、患者被服等清洗物品，并与科室做好数量、颜色、完整性等交接记录。
	未交接、交接错误，发现一处扣3分
	
	

	
	对于破损无法使用的被服等，需返回科室，由科室处理，不得自行报废。
	破损物不经上报私自处理，发现扣10分，并视情节进行加倍处罚或辞退
	
	

	
	每天做好运送车、整理间消毒作用。
	未消毒、消毒不到位，发现一次扣5分
	
	

	
	工作人员每月与科室进行被服数量的查对。
	如有丢失、物品不符等情况，发现一处扣5分，并照价赔偿。
	
	

	
	不得私自发放被服，要做到一患一套，特殊情况需请示科室相关人员，以免引起不必要的纠纷。
	发现一次扣5分
引起纠纷扣10分
	
	

	
	负责被服间卫生，被褥整齐摆放无杂乱，洁污分开，不准贴地。
	杂乱、不整齐，每项一次扣3分
	
	

	
	新入院患者及时铺床（患者到科室10分钟内），床单位干净整洁，按要求规范放置被褥、枕头。
	工作拖沓、不符合标准，发现一次扣3分
	
	

	铺床、撤被褥工作
	向患者做好宣教，如卧床患者铺好隔尿垫，告知患者更换床单等时间，如有污染及时更换。
	宣教不到位、不及时，发现一次扣3分
	
	

	
	出院患者及时撤回被服，查对数量，按种类分装。
	每项一次扣3分
	
	

	
	每班次下班前，提前准备套好的被褥，计数，供夜班及次日早间急诊护士新收患者使用，次日晨与护士交接使用情况。
	交接、交接不清，发现一次扣3分
未做好基数用量扣5分

	
	

	
	楼层被服管理人员不得与保洁扯皮、推诿，不得让保洁员完成本职工作。
	发现一次扣10分并予以处罚
	
	


注：每分100元，扣分不设上限。同一个科室相同的问题连续出现第二次，扣分×2；连续出现第三次， 扣分×3,以此类推。每个月五个以上科室反应的问题相同，额外扣10分；十个以上科室反应的问题相同，额外扣30分。每个月医院组织相关科室人员进行联合检查，对检查中出现的问题反馈给物业公司并处以相应罚款。
