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	类别
	考核项目
	质量标准与评分
	扣分
	备注

	1床单       2被罩       3枕套       4浴巾       5供应室单子      6白服       7手术单子   8刷手服     9窗帘      10患者服   11棉被褥   12传染物品
	1、物品洗涤情况
	表面有污渍的扣2分
	
	每分50元

	
	2、物品破损情况
	物品破损严重，无法修补扣5
	
	每分50元

	
	3、物品摆放情况
	物品摆放不整齐、乱放、乱丢扣2分
	
	每分50元

	
	4、物品干度情况
	物品潮湿、不干、有褶皱
扣2分
	
	每分50元

	
	5、衣物破损或是纽扣丢失情况
	衣物破损或是纽扣丢失，免费缝补，否则扣2分
	
	每分50元

	
	6、物品是否做到洁污分开
	洁污物品混装扣2分
	
	每分50元

	
	7、传染性物品
	是否登记，单独处理强化洗涤、消毒，否则扣2分
	
	每分50元

	
	8、科室投诉的问题
	科室投诉的问题扣2至扣5分
	
	每分50元

	
	9、洗涤时间情况
	洗涤不及时，耽误医院患者使用的扣2分
	
	每分50元

	
	10、物品交接记录情况
	没有及时做好交接记录的扣2分，虚报交接数量的扣2分，交接记录不清楚的扣2分。
	
	每分50元

	
	11、物品清点情况
	双方共同完成清点工作，以双方签字未确认负责扣2-5分
	
	每分50元

	
	12、送洗被服人员，服务态度礼节礼貌。
	服务态度不好，态度恶劣扣5分
	
	每分50元


