齐齐哈尔医学院附属第一医院

医用织物洗涤管理考核办法

为加强我院织物洗涤外包管理，防止交叉感染，规范洗涤外包单位作业行为，提高洗涤质量，特制定本办法。

一、适用范围

本办法适用于在我院从事织物洗涤工作的单位。

二、检查考核工作领导小组：
1、组长：艾立辉
2、成员：邹佳良、马颖秋、范桂红、葛明亮及各科护士长。

三、洗涤服务要求

1、工作人员每天按规定时间和路线到医院各科室收、送织物。

	东区织物收送时间路线表

	送
	8:00-8:50
	内科楼三楼至十楼

	
	9:00-9:40
	外科楼二楼至五楼

	
	9:50-10:30
	门诊楼二楼至六楼

	取
	14:00-14:40
	内科楼三楼至十楼

	
	14:50-15:30
	外科楼二楼至五楼

	
	15:40-16:30
	门诊楼二楼至六楼

	外科楼六楼手术室：7:00取、8：30送
供应室：8:30取、送
发热门诊：时间不固定，需要洗涤物品电话随时联系工作人员
急诊科、东区门诊导诊、卒中中心：每周三8:00-8:40取送
神一、神三、心内三均包括在门诊楼路线里

	西区织物收送时间路线表

	同时收、送
	8:30-8:40
	老年科

	
	8:40-8:50

	肿瘤科

	
	8:50-9:00
	传染科

	
	9:00-9:15
	神四

	
	9:15-9:25
	神二

	
	9:25-9:35
	神五

	
	9:35-9:45
	康复科


2、工作人员每次回收科室的织物时，必须清点、检查织物是否有损坏（污渍或破损）等。同时鉴别织物的可洗涤程度，及时将已损坏的织物告知科室。否则，视作无损坏的织物，如发现洗涤后织物的损坏或丢失情况，工作人员将承担全部责任。

3、污织物收集要求用污物袋将病人所用、院职工、手术衣物等分开收集并分袋独立密封包装，不得混放。外包装上标明品种和数量给予登记，并与科室做好交接签名确认。工作人员须做好个人防护措施，如穿工作服、手套、口罩、帽子等。

4、洗涤主要原料（洗衣粉或剂）应采用经产品质量监督检测部门测试的，各项数据均符合要求的产品。

5、病人和院职工织物分开洗，分开烘干。手术的衣物要求使用专用洗衣机，专机专洗。

6、根据织物受污程度、污物性质的不同选择合适的洗涤程序、温度、洗涤剂、消毒液适量进行洗涤，以保证洗涤质量。

7、 工作人员除消毒、清洗、干燥、叠好外，还要对有破损或无钮扣的织物给予缝补及补钉钮扣等工作。对于实在不能修补的，告知医院进行报废处理。

8、每次送织物的数量及品种依照前一天的收污织物的数量及品种作验收，100%保证按污织物数量和品种送齐(返洗及缝补的除外)。

9、要求运送车每日清洗擦拭消毒一次，每周彻底清洗、消毒一次，

用含氯消毒液擦拭，运送车不可作为它用，并按指定地点放置。

四、月服务质量考评及扣费条款
1、工作人员在医院工作期间，必须遵守国家法律和医院的规章制度，切实履行相关的工作制度和职责。违反相关制度，医院管理人员可视情节轻重对工作人员处以100元至500元的经济处罚或按医院的相关制度执行处罚，情节严重的交由公安司法机关处理。

2、因工作人员的失职、渎职、违反医院规章制度导致病人伤害及由此引起的医疗纠纷，由工作人员承担全部责任。发生的一切伤害事件(含工伤、职业暴露等），由工作人员承担所有责任及经济赔偿。 

3、在织物运送过程中，不严格执行操作规程和相关制度导致物品损坏、丢失，造成院方经济损失的，工作人员负责补回或照原价赔偿。

4、每次清点的织物品种数量要求准确无误,工作人员不得自行清点或虚报，发现虚报洗涤量则双倍扣费。  

5、污织物要求使用专用洗衣机，专机专洗，病人和院职工织物分开洗，分开烘干，一经发现混洗扣500元/次。

6、工作人员负责将已洗涤消毒完毕的病人、院职工、手术衣物等织物用包装袋分类打包上车，包装袋保证洁净，不可有破损霉烂，不得用污衣包装袋替代盛装洁织物，严禁污、洁包装袋混用、混放，否则一经发现扣500元/次。

7、配送的洁织物均用密封袋包装好，织物不能暴露，如发现织物暴露，每次扣罚100元。送净织物前用清水擦拭推车一次。

8、按时、按量、按质完成医院交给的洗涤和配送任务，若因工作人员的缘故导致医用织物洗涤质量达不到正常卫生标准，而影响院方织物使用和供应，应在双方交接时提出并立即退回工作人员免费回洗，

次日送洁织物时一并送回。若不按时按量送回洁织物而影响院方日常工作或正常运转，院方视情况每次扣当月服务费的10%-20%，严重影响院方正常工作的视为洗涤公司违约，院方有权单方中止合同，所造成的后果由洗涤公司负责。

9、工作人员在各科室一旦发生医用织物供应方面的（投诉）问题或工作人员在服务过程中出现差错，洗涤公司在20分钟内必须有一名的管理人员到相关的科室或现场了解情况并进行相应的处理工作，如不及时处理引起科室投诉属实每次扣罚100元；如因此影响院方医疗正常运作，所有后果由洗涤公司负责，并扣罚500元。多次违反规定可加倍处罚并解除合同，所造成的后果由洗涤公司负责。
10、对洗涤公司的考核由病区各科护士长负责，每月底最后一天把洗涤服务考核表反馈给检查考核领导小组。洗涤公司在该月因服务质量或服务态度等引起投诉，院方有权做相应扣罚。考核标准明细如下：

	序号
	类别
	考核项目
	 分值
	质量标准/分值
	得分

	1
	服务态度

30分
	微笑服务、语言文明、礼貌待人，热情主动
	10分
	未使用文明用语扣5分，服务态度不好扣5分
	 

	2
	
	虚心接受意见，改进工作态度。要有责任感
	10分
	不接受科室合理工作意见扣5分，工作缺少责任感扣5分
	 

	3
	
	做到无患者投诉现象
	10分
	患者对床单被罩等织物卫生状况不满意而投诉扣10分
	 

	4
	时间要求

10分
	每日在规定时间到医院各科室收取和送返

洗涤物品，保证医院人员和业务的正常需要
	10分
	未按规定时间收、送洗涤物品扣10分
	

	5
	卫生要求

10分
	工作服与病号物品、一般布类与特殊布类分开

收送、分开浸泡消毒、分开洗涤，符合院感控

管理要求
	10分
	工作服与病号物品等未分开收送扣5分，未分开消毒洗涤

导致没有达到院感控管理要求扣5分
	

	6
	清点要求

10分
	做好收送洗涤物品清点工作，每次收送

洗涤物品与科室做好交接记录。每日清

点表收集保存好，便于双方确认物品数

量
	10分
	每次收送与科室未做记录，未签字扣10分
	

	7
	缝补要求

10分
	发现洗涤物品有破损，要进行修复缝补；对破

损严重、不能继续使用的洗涤物品，应及时通

知院方，并经院方清点认可后更换
	10分
	洗涤物品破损未修复缝补扣5分，破损严重等无法使用未

及时通知院方扣5分
	

	8
	质量要求

30分
	无污渍划痕,无串色,洁白度良好，无发

灰发黄现象；
	12分
	有污渍划痕扣3分，串色扣3分，洁白度差扣3分，

发灰发黄扣3分
	

	
	
	无异味，无异物
	6分
	洗涤物品有异味扣3分，有血渍等异物扣3分
	

	
	
	熨烫平整、舒展，折叠有序
	6分
	未熨烫平整扣3分，未有序折叠扣3分
	

	
	
	收送洗涤物品数量一致，无丢失、无短

缺
	6分
	洗涤物品丢失扣6分
	

	科室
	 
	总分 
	意见
	 


五、检查考核标准：

检查考核领导小组根据日常检查及反馈的洗涤质量问题，严格按照“医院洗涤工作管理考核办法”内容（按照百分制）打分，平均分95分以上为良好；90分以上为及格。

对洗涤公司的考核如下：（1）每月要达到平均95分以上（含95分）；否则按差一分扣除当月工资总额的1%，（2）同时有一个病区考核未达90分的也按差一分扣除当月工资总额的1%计算。（3）若连续3个月考核平均分未达到90分以上（含90分）院方有权单方面解除合同。
医院卫生工作检查考核领导小组，将每月检查及各科检查反馈结果进行汇总、分析、评价，找出原因，结合实际情况制定出相应的改进措施。   

　

　　　　　　　　　　　医院卫生工作检查考核领导小组

　　　　　　　　　　　　　　　　2022年3月24日
