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	黑  龙  江  省  政  府  采  购
	竞争性谈判文件
	系统需求：
	1.性能需求，根据政务系统的实际情况，单表数据量可能会较大，需要能灵活控制单表数据量；峰值时段访问量大，需要区分静态访问、动态访问的响应服务器； 图片和音频、视频等资源的数量较大，会增加系统应用服务器和数据库服务的访问及存储压力； 整页面的频繁刷新，会大大加剧服务器的处理负担，因此，需要采取分块区域刷新的策略，以减少客户端与服务器之间无关数据的传送及服务器对无关数据处理的系统开销；可能出现业务量激增的情况，需要有很好的可扩展性。
	2.时间特性，各主要的时间项，需要精确到以分钟为单位。页面的平均响应时间在2S以内，最长响应时间不超过5S。
	3.吞吐量，系统需要达到以下负载要求：日平均PV：50万次，日最高PV：100万次。
	4.安全性，用户的个人资料信息在传输中需要进行加密，防止出现在网络中被窃取或泄密的情况。系统与外部接口系统间传输的数据要有高安全性、完整性和不可篡改性。
	5.可用性，平台主要模块（数据库系统、存储设备、网络）具有良好冗余性，单点故障不影响整个系统的使用；平台系统（软、硬件和操作系统）在99.99%的时间内都能够正常运作；平台硬件平均无故障时间必须大于20,000 小时。系统能够保证业务7*24小时正常运行。

	系统安全需求：
	1.访问安全，在用户注册登录提交个人资料和登录信息时，系统必须要能够保证各种信息在网络中传输的安全性，尤其是用户通过INTERNET公网访问的情况下，必须确保信息不会被其他第三方截获破解。
	2.存储安全，系统中存储的用户个人资料信息、审核内容、订单、合同、知识库等信息，必须保证其存储安全，确保这些信息不会被第三方恶意窃取、破解，不会因为意外原因丢失或损坏。
	3.数据安全，确保系统内存储的各种数据（包括用户信息、文字、图片、音视频资料等）不会被第三方直接窃取。确保系统内各类数据均有全面的安全备份，当出现硬件损坏或不可预测因素造成系统故障时，各类数据不会丢失。
	4.信息交换安全，小程序与其他现有系统之间交换的数据，必须能够保证其在传输过程中的安全性、完整性，确保其不会被截取、窜改。

	可维护性与扩展性需求，在系统的结构设计上要充分保证系统的可扩展性和灵活配置的特性。系统应该支持分布式部署，可以很方便的增加新的应用模块，并且可以方便的将现有应用移植部署到更强大的运行平台上，在充分保护已有投资的基础上灵活方便的扩展升级系统。


