黑龙江中医药大学附属第一医院第三方互联网通讯公司服务增值项目
[bookmark: _GoBack]一、项目名称：黑龙江中医药大学附属第一医院第三方互联网通讯公司服务增值项目
二、项目总金额：695.08万元
三、服务期：5年
四、付款方式：本项目为服务增值项目，前三年为服务建设期，每年支付服务费用为合同总金额的30%。后两年为服务维护期，每年服务费用为合同总金额的5%。五年付清全部款项。
五、项目需求：
1、终端接入能力
提供整个院区提供千兆到桌面、万兆到楼宇的网络接入能力。
2、系统平台接入能力
院方的服务平台提供不低于万兆的系统接入能力，同时兼容千兆系统接入。
3、容灾自愈能力
重要、骨干链路全部提供热备自愈能力。
4、安全、审计能力
满足信息安全等保2.0三级标准。
5、为用户扩容虚拟化资源池功能服务
扩容用户主机的计算和存储能力，并为用户提供业务虚拟化和系统层面的容灾能力。
    六、售后服务要求：
（1）要求投标人应向甲方提供7*24的故障处理服务，以书面函件形式通知甲方24小时投诉电话号码，安排专职客户服务人员等。
（2）在服务期内，如遇障碍投标人配备专门人员及时赶赴现场进行修复解决，故障申告响应时间应小于30分钟。一般故障由投标人安排相关人员在4小时内排除，重大故障由投标人安排相关人员在8小时内排除。故障应由采购本项目的投标人现场维护人员进行处理，对于影响大、棘手的故障，为提高故障处理速度可以由资深工程师远程处理。超过故障时限，按照《中华人民共和国电信条例》的相关规定处理。
（3）在服务期内，投标人须进行定期巡检，对业务运行情况开展主动性、预防性的检查，对涉及的设备告警、性能、运行状态进行检查分析，保证通信网络的畅通。
（4）在服务期内，甲方有权对中标投标人服务质量进行考核，如网络品质不合格，甲方有权终止合同，给甲方造成的一切损失由中标投标人全部承担。
   七、其它要求：
（1）涉及政府强制采购节能产品的，投标人所报产品必须为国家财政部、发展改革委最新公布的“节能产品政府采购清单”中的产品。
 （2）投标人负责提供相关技术资料及日常使用培训。
 （3）投标人在报价中须包括以上全部费用。
（4） 采购人严格按照采购要求和投标人相关承诺组织验收。
（5） 详细技术要求：具体参数要求见技术规范书。
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