
黑龙江省卫生健康委员会省级互联网医疗服务监管平台升级项目中标（成交）明

细

中昌招标有限公司受黑龙江省卫生健康委员会委托，采用单一来源进行采购省级互联网医疗服务监管平台升级项目（项目编

码：[230001]ZCZB[DY]20220005）项目，中标（成交）供应商名称及中标（成交）结果如下：

一、合同包1 （省级互联网医疗服务监管平台升级项目）
1.1、中标（成交）供应商：微医控股有限公司
1.2、中标（成交）总价： 995,000.00 元
1.3、中标（成交）标的明细：
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1、主要服务项目包括技术支持和售后服
务、培训。2、针对软件开发部分，须提
供3年质量保证期的免费维护和技术支
持，质量保证期从统最终验收之日起计
算。 3、建立紧急事件响应小组机制，
分析问题，制定紧急响应方案和工作流
程。 4、在质量保质期内，应成立专门
的技术支持和售后服务小组，提供完善
周到的本地化服务，提供4名参与软件开
发的技术支持人员驻场服务，未经采购
人同意，驻场服务人员不得更换；远程
技术服务以电话、传真、Email 等方式
提供 7×24小时响应，应提供具体的技
术支持和售后服务方案。详见售后服务
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1、技术支持服务内容：（1）负责
互联网医疗服务监管平台维护和管
理工作；（2）负责解决技术升级改
造（各种技术故障的解决）、保持
数据畅通等相关工作；（3）负责系
统使用维护和系统更新工作；（4）
配合有关医疗卫生机构做好各类技
术故障问题的解决、数据的上报和
管理工作。培训服务：培训内容：
培训分为项目理论培训和项目现场
培训。培训内容分为两类：分别为
平台运行与维护管理培训、用户使
用培训。主要从硬件、软件、维
护、运行管理四个方面进行理论和

现场培训。

995,000.001.0000项995,000.00

中昌招标有限公司
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