
哈尔滨体育学院采购哈尔滨体育学院采购2021年知网数据库项目年知网数据库项目中标（成交）明细中标（成交）明细

中资国际工程咨询集团有限责任公司受哈尔滨体育学院委托，采用单一来源进行采购采购2021年知网数据库项目（项目编
码：ZZ11890HW00030176）项目，中标（成交）供应商名称及中标（成交）结果如下：

一、合同包1 （采购2021年知网数据库项目）
1.1、中标（成交）供应商：同方知网（北京）技术有限公司
1.2、中标（成交）总价： 250,000.00 元
1.3、中标（成交）标的明细：
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知网数据库 CNKI系列数据库 一、技术情况： 包括四个数据库： 1）中国学术期
刊（网络版）； 2）中国博士学位论文全文数据库； 3）中国优秀硕士学位论文
全文数据库 4）个刊数纸统发网络版数据库 5）一流学科全球学术快报体育学版
本（中英文对照）。 使用模式为租用模式。 我公司为该产品的制造商及授权代理
商； 且有能力为本项目提供完善的设备维护、维修服务； 我公司遵守中国法律、
法规、规范； 我公司产品合法解决版权，保证所供数据库信息内容符合中华人民
共和国相关法律，并保证所供信息不会引起知识产权纠纷等法律责任。 学术期刊
收录种数8200种，其中核心期刊收录率在96%，期刊文献收录期数完整率不低
于99%，网络出版速度平均不滞后纸质出版两个月,网络首发文献先于纸刊出版；
核心期刊、重要评价性数据库来源期刊完整率高于95%；其他学术期刊完整率高
于93%； 文献篇数收录完整率高于99%； 期刊收录文献支持回溯； 数据库使用
模式可本地镜像、可包库、可机构馆托管； 数据更新频率为每日更新； 检索字段
包括主题。篇名、关键词、摘要、作者、第一作者、全文、参考文献、基金、单
位、刊名、年、期、中图分类号、ISSN、CN、更新时间、来源类别。 二、质量
标准情况： 投标产品数据加工质量： （1）著录： 串域、漏标、多标等错误小于

0.5‰； 中文题名著录文字错误率0.5‰； 其他语种题名著录文字错误率
0.8‰； 中文摘要、英文摘要著录文字错误率0.5‰； 基金著录文字错误率

0.5‰； 扫描版数据篇名、作者文字错误率0.5‰； 扫描版参考文献文字错误率
小于0.1%； 扫描版其他著录项文字错误率0.5‰； （2）标引： 主题词标引正
确率≥90%、一致度≥90%； 关键词标引正确率≥90%、一致度≥90%； 中国
图书馆分类法分类号标引正确率≥90%、标引一致度≥90%； （3）印刷版全
文： 文字与灰度图像扫描分辨率不小于300dpi； 彩色图像扫描分辨率不小于

200dpi； 图像打印文字和灰度图像支持300dpi的保真打印； 图像打印彩色图片
支持200dpi的保真打印； 页面错误率小于0.5‰； 三、服务标准情况 1、数据
库检索功能指标 自然语言检索：同时支持按字索引和按词索引的自然语言检索。
不同的元数据可根据其使用功能要求，选择实现其中一种或两种索引方式。 全文
检索：提供全文检索功能。 初级检索：提供询问表方式检索式输入，对单个检索
项进行检索。 高级检索：提供询问表方式检索式输入，对多个检索项进行检索，
多个检索项之间可以使用逻辑关系进行组合。 专业检索：也称为命令方式检索。
跨库检索：跨库检索功能包括初级检索和高级检索。跨库检索的检索项采用元数
据总则中规定的统一检索框架中各项元数据元素。各数据库对这些元数据元素的
语义与元数据总则中的规定一致，以保证检索的直观性和易用性。 系统查全率：
对按字索引的元数据进行检索时，系统查全率应达到100%。 对按词索引的元数
据进行检索时，因受分词系统正确率的影响，系统查全率应达到99.0%。 系统查
准率：对按字索引的元数据进行检索时，系统查准率应达到100%。 对按词索引
的元数据进行检索时，因受分词系统正确率的影响，系统查准率应达到99.0%。
2、数据库检索结果指标 检索结果浏览方式：提供对文献的题录信息的浏览；提
供文献的详细信息和扩展信息的浏览；提供文献内容的快照，这些快照可以表明
检索结果与检索条件的相关性；仅对所选择的检索结果进行保存；提供原文下载
功能，下载的原文应能进行阅读、打印、文字摘录编辑、图像拷贝等功能；对选
定的任意一条检索结果提供分享功能。即可以在新浪微博、腾讯微博、人人网、
开心网、网易微博等社交网络分享该文献题录信息。 3、数据库检索系统指标 系
统检全率按字索引100%、按词索引不低于99.0％； 系统检准率按字索引

100%、按词索引不低于99.0％； 4、数据库管理技术指标 提供用户IP访问控
制。 提供用户名和密码方式的访问控制。 提供检索日志管理，并按照IP、专辑、
专题分库统计日志。 用户可以对自己的检索情况进行统计。可按专辑／专题，按
年／月／日统计用户登录次数、检索次数、下载全文次数。 实时监控在线总人
数，显示在线账户清单，包括以下信息：用户名，IP, 登录人数。 提供在线用户
剔除功能。 5、相关标准 支持Z39.50统一检索协议； 支持OAI-PMH元数据交换
协议的数据输入和输出； 支持OpenURL信息互操作协议； 支持符合ISO2709格
式的数据输入和输出。 四、履约情况： 1、交货期/服务期限：自合同签订之日起
7日内。 2、交货地点/服务地点：哈尔滨体育学院图书馆，地址：哈尔滨市南岗
区大成街1号。 投标有效期：从提交投标（响应）文件的截止之日起90日历天。
3、设备运输、安装调试、验收检测和提供设备附件及零配件（包括专用工具）
操作说明书、图纸等其他类似备品备件的要求： 数据库提供机构馆托管模式访问
并提供数据库详细使用说明书。 4、安装调试及技术服务（含培训）要求： 需合
同签订后7日内完成数据库权限开通，权限开通后需提供2次以上使用培训。 五、
售后服务情况 1、质量保证期 厂商需提供1年质保并出具《售后服务承诺函》

2、发生故障作出的响应时间 用户原因造成的产品使用故障，通过电话支持、网
络服务等方式协助用户排查。特殊情况下派技术人员上门协助解决。产品本身原
因造成的使用故障由公司负责排除。1小时内作出响应；3个工作日内排除系统故
障。 3、其他需要要求的事项 （1）每月我公司通过远程对产品运行状况进行一
次全面监测，对系统运行管理状况提供管理建议。（2）我公司提供产品的紧急
备份访问服务，保证用户可持续使用产品。镜像服务中断时，经用户申请、公司
核实后即为用户开通中心网站或交换服务中心的备用账号。用户原因造成的服务
中断，每年使用备用账号累计时间不超过3个月。产品本身原因造成的服务中
断，备用账号使用到产品恢复正常使用时为止。 （3）我公司向机构用户提供热

线、邮件、网络、上门等服务方式的咨询解答和技术支持服务。
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中资国际工程咨询集团有限责任公司
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