
1.1 售后服务（一）

1.1.1 质量保证及售后服务承诺

承诺函

牡丹江市公共资源交易中心：

我公司参加本次项目投标，承诺如下：

（1） 标的提供的时间：合同签订后 30 个日历日内交货

（2） 标的提供的地点：黑龙江省牡丹江市太平路 308 号

（3） 投标有效期：从提交投标（响应）文件的截止之日起 90 日历天

（4） 采购资金支付：

1期：支付比例 30%，1 期：支付比例 30%，合同签订。

2期：支付比例 30%，2 期：支付比例 30%，设备到货。

3期：支付比例 40%，3 期：支付比例 40%，安装调试并验收后支。

（5） 验收要求：1期：甲方应当在到货(安装、调试完)后 7个工作日内进行验

收。

（6） 质保期：3年。

（7） 质量：我方提供的标的物符合国家相关质量验收标准，且能够提供相关

权威部门出具的产品质量检测报告；提供的相关服务符合国家（或行业）规

定标准。

（8） 包装：标的物的包装按照国家或者行业主管部门的技术规定执行，国家

或业务主管部门无技术规定的，应当按双方约定采取足以保护标的物安全、

完好的包装方式。

（9） 知识产权：我方保证甲方在中国境内使用标的物或标的物的任何一部分

时，免受第三方提出的侵犯其知识产权的诉讼。

（10） 我公司承诺本次项目验收之后我公司免费提供为期 1年的月度巡检服务。

（11） 台内原有播出系统为大洋建设。大洋已经为台方服务多年，熟悉台内业

务流程，可快速高效的完成建设过程中的业务流程衔接工作。且中科大洋公

司的技术人员对台里现有播出系统有 10年+的维护经验，对台里播出各部分

业务非常熟悉，更能有效的完成新系统的售后维护工作。同时大洋在中央广

播电视总台、广东电视台都有超高清播出系统快速建设的案例。其施工时间



均在招标后一个月左右完成。这些施工经验非常可贵，可以确保系统项目按

时保质的顺利进行。

（12） 另，我公司免费提供工程所需实施工具如下：

序号 产品名称 产品品牌 产品型号 参数描述 数量 单位

1 剥线钳 CANARE TS100C 剥线钳 1 个

2 压接钳 CANARE TC-1 压接钳 1 个

3 模套 CANARE TCD-35CA 模套（压 BCP-B3F/BCP-B53) 1 个

4 拔插工具 CANARE BET-12 拔插工具 1 把

特此承诺！

投标人（单位盖章）：北京中科大洋信息技术有限公司

日 期：2022 年 9 月 6 日



1.1.2 售后服务方案

1.1.2.1 服务体系

我们有能力在用户单位规定的时间内，优质高效地完成设备安装、调试、培训及

运行保障等工作。我们的技术、实力、决心和以往成功的经验，将为我们此次与贵方

合作成功提供最坚实的基础。根据贵方招标档中技术规范和服务的要求。

 

香港

台湾

如上图所示，大洋不仅拥有强大的研发实力和技术更新能力，更拥有令用户放心

的完善的售前、施工及售后服务体系，涵盖从前期的产品推广到后期的设备服务等环

节，覆盖全国范围的售后服务网络将随时跟踪设备使用情况，同时大洋信息努力实现

售后服务的本地化，给用户最全面的帮助：听取用户的意见和建议，不断提高设备功

能和质量，为用户提供最完善、最及时的服务，建立完善的售后规章制度、用户档案、

用户保修卡、维修服务准则等。充分让用户感到所买到的不仅是一台设备而是一整套

的服务。后附我司全国售后服务网点一览表。我司售后服务体系完备，广播电视专业

视频设备、图形图像处理产品和系统的开发、设计、生产、集成、安装和服务通过

ISO9001 质量认证体系。



1.1.2.2 技术支持响应

我公司在黑龙江省设有服务机构，提供 7×24 小时维护服务，负责黑龙江省用户

的售后服务及产品的宣传工作。当地拥有多名专业技术支持人员，项目经验丰富，先

后为当地多家用户进行后期的技术支持和维护服务，深受用户好评。我公司保证可以

为提供最完善的售后服务。

1.1.2.3 售后服务机构的技术力量

1.1.2.3.1 总部技术支持联系信息

北京总部地址：北京市海淀区中关村软件园 11 号楼

北

京

总

部

北京中科大洋信息技术有限公司

地址：北京市海淀区中关村软件园大洋大厦，100193

电话：010-58985666

传真：010-58985664

售后服务值班电话 010-58985666 AM9:00~PM5:30

田珂萌 13901095132
全天 24 小时

售后服务电子邮箱 tiankemeng@dayang.com.cn

监督电话 010-58985581 AM9:00~PM5:30

1.1.2.3.2 用户所在地服务机构信息

黑

龙

江

省

哈尔滨办事处

地址：黑龙江省哈尔滨市经开区南岗集中区泰山路佳和远景 1 栋 1 单元 8 层 2 号

电话：0451-55572666\55580190\55580191\55580192

传真：0451-55580193

栾明辉 15945118188 AM 9:00 ~ PM 5:30

申 唯 15945119155
全天 24 小时

商传武 18645096702

售后服务电子邮箱 haerbin@dayang.com.cn AM 9:00 ~ PM 5:30



1.1.2.3.3 售后服务机构营业执照

仅用于[231001]MDJZC[GK]20220014 项目投标使用

2022 年 9 月 6日



1.1.2.4 系统施工承诺

我公司将应客户的合理需求，提出较完善的系统施工计划。

系统施工期间我们负责提供有关系统设备到货、现场安装、操作、设计、维护和

系统集成以及应用开发、培训等服务。在设备运抵现场一周前，我公司向用户提供安

装、调试、培训及试运行的实施进度计划表；大洋将派专业技术人员按照进度计划执

行项目实施。系统试运行期间，提供现场技术保障。

1.1.2.5 培训承诺

大洋为用户提供系统和软件使用的完整的培训服务。

培训包含系统使用培训、系统运行维护培训、系统设计及流程培训等；

培训内容包括系统的功能、流程、操作；日常维护工作要点和工具使用；由我公

司组织培训材料，提供培训老师。具体详见培训方案。

1.1.2.6 结束语

作为国内视频行业的领先者，大洋信息已经为中央广播电视总台、解放军电视宣

传中心、新华社、福建电视台、河北电视台、辽宁电视台、河南电视台、广州电视台、

凤凰卫视等单位提供了大型视音频采制播存管网络建设及维护方面的服务，以上充分

证明了大洋信息具有建立大型网络以及各类不同功能网络（包括后期制作网、新闻制

作网、总控播出系统、媒资系统、收录系统以及大型综合业务网络系统等）的成功经

验和实力。

另外，公司凭借强大的研发与集成实力，以及在公司总部及全国各地大洋信息代

理、分支机构培养出的一支经验丰富、作风严谨的视频网络工程实施队伍。他们无论

在网络搭建的施工和软件使用的培训上，均具有一套严格完整的规范及完善的管理制

度，并且可根据各台及单位的不同情况制定出合理的、完全符合实际情况的相关使用

流程，以确保今后系统使用中的方便性和制度化，真正体现系统的优势。



1.1.2.7 售后服务系统

为保证用户能够享受良好的技术支持和售后服务，我们提供 7*24 小时技术支持

电话热线，在接到用户报修后及时提供故障判断与处理办法。

大洋公司在黑龙江省设有办事处，负责黑龙江地区用户的售后服务及产品的宣传

工作。当地拥有多名专业技术支持人员，项目经验丰富，先后为当地多家用户进行后

期的技术支持和维护服务，如黑龙江电视台、哈尔滨电视台、齐齐哈尔电视台、佳木

斯电视台等，深受用户的好评。大洋公司保证可以为牡丹江电视台提供最完善的售后

服务。

办事处 北京中科大洋信息技术有限公司黑龙江分公司

地点
黑龙江省哈尔滨市经开区南岗集中区泰山路佳和远景 1栋 1单

元 8层 2号

电话

24 小时技术支持电话热线：

申 唯 15945119155

商传武 18645096702

栾明辉 15945118188

曲思奎 13804511979

刘兴一 15245023750

人员 其中技术人员 5名

响应时间

为保证用户能够享受良好的技术支持和售后服务，我们提

供 7*24 小时技术支持电话热线，在接到用户报修后及时提供

故障判断与处理办法。设备出现故障时，我公司保证及时解决

故障问题，确保播出。设备出现故障时我公司承诺 2小时到位

并解决问题。

其它优惠条件

在质保期后，若需增加采购相同品牌型号的货物，我公司

按相同的配置和不高于中标价格销售给采购人，质保期满后将

要发生的必要服务项收费标准：所提供的报价不高于产品制造

商权威网站目前的报价水平和黑龙江省当时市场零售价。



1.1.3 生产厂家三年售后服务承诺

1.1.3.1 DELL





1.1.3.2 H3C













1.1.3.3 德拓





1.1.3.4 时代奥视





1.1.3.5 大连捷成





1.2 售后服务（二）

承诺函

牡丹江市公共资源交易中心：

我公司参加本次项目投标，承诺如下：

由于电视播出系统是电视传输最为重要的部分，所以在设备出现故障时，我

公司保证及时解决故障问题，确保播出。设备出现故障时设备生产厂家 2小时到

位并解决问题。

特此承诺！

投标人（单位盖章）：北京中科大洋信息技术有限公司

日 期：2022 年 9 月 6 日
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